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1e Bestuursrapportage

2023

Periode januari tot en met april, met een 
prognose voor de rest van het jaar



Bestuursrapportage in één oogopslag

Toelichting

➢ Voor u ligt de eerste Bestuursrapportage (Berap) van 2023 van SamenTwente. We hebben het algemeen bestuur geïnformeerd over de vernieuwde P&C cyclus waarin we vanaf 2023 gaan werken 

met twee Bestuursrapportages. Deze rapportages beschrijven de stand van zaken van de inhoudelijke en financiële ontwikkelingen ten opzichte van de begroting 2023 die in juli 2022 is vastgesteld.

➢ We zien verzwaring van problematiek en maatschappelijke vraagstukken waarmee onze organisatie geconfronteerd wordt. Forse toename in het aantal meldingen bij Veilig Thuis Twente, financiële 

problemen bij zorgaanbieders waardoor extra inzet van OZJT wordt gevraagd en toenemende druk door arbeidsmarktontwikkelingen waardoor we genoodzaakt zijn om een aantal extra 

investeringen te doen. We moeten als organisatie in deze tijden extra wendbaar en flexibel zijn. 

➢ Door deze ontwikkelingen zien we de laatste paar jaar een dalende trend in zowel onze beleidsrealisatie als financiële realisatie. De realisatie staat onder druk. 

➢ We zien dit onder meer bij Veilig Thuis Twente waar we ons doel, wachtlijstvrij werken, niet gaan halen. Ook binnen het programma Bestuur & Ondersteuning als het gaat om borgen van 

informatieveiligheid en privacy is de druk hoog mede in verband met personele ontwikkelingen maar ook door budgetkrapte.

➢ De financiële begroting staat onder druk door de cao ontwikkeling waar in de begroting geen rekening mee gehouden is. Maar ook als we dit effect eruit halen dan zien we dat onze exploitatie knelt. 

Dit komt doordat er extra investeringen gedaan worden om zoveel als mogelijk bij te sturen op onze doelrealisatie. Dit gebeurt onder meer bij Veilig Thuis Twente en Bestuur & Ondersteuning waar 

tijdelijk extra personeel is ingehuurd. Bij GGD Twente zien we extra personele lasten door toename van complexiteit van maatschappelijke vraagstukken. Bij OZJT worden extra personele kosten 

gemaakt voor vervanging van langdurig ziekteverzuim.
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Inleiding
In de begroting 2023 is vastgelegd wat we willen bereiken in 2023, wat we daarvoor gaan doen en wat het kost. In deze Berap gaan we in op de voortgang van de realisatie van 
onze beleidsambities, inclusief het financiële beeld. 

Het financiële beeld wordt bijna volledig beïnvloed door de nieuwe cao Samenwerkende Gemeentelijke Organisaties. In de begroting van 2023 is geen rekening gehouden met de 
effecten van deze cao. Op basis van de uitgangspunten van de gemeenten is in de begroting een looncompensatie percentage gehanteerd zoals geraamd door het CPB. De 
uitkomsten van de nieuwe cao overstijgen deze raming. Dit leest u in hoofdstuk 2. Om een goed beeld te krijgen van hoe onze exploitatie ervoor staat geven we per programma 
inzicht in verwachte de positieve en negatieve ontwikkelingen exclusief de cao effecten. In hoofdstuk Financiële samenvatting treft een totaal overzicht aan inclusief de cao 
effecten/looncompensatie. De afspraak met de gemeenten is dat een tekort/overschot op de looncompensatie separaat wordt verrekend met de gemeenten. Dit gebeurt bij het 
vaststellen van de jaarstukken. 

In onze gemeenschappelijke regeling staat dat SamenTwente een vierjaarlijks werkprogramma heeft. Het proces om te komen tot een werkprogramma voor SamenTwente is op 
dit moment opgestart. De prioriteiten en ambities uit dit werkprogramma worden vertaald in doelen en acties voor de begroting, en via de Bestuursrapportage vindt hierop 
tussentijdse monitoring en bijsturing plaats.

1. Basistaken SamenTwente:

• GGD Twente (we gaan ook in op de bestrijding van Covid-19)

• Organisatie voor de Zorg en de Jeugdhulp in Twente (OZJT)

• Veilig Thuis Twente

• Bestuur & Ondersteuning

• Financiële samenvatting excl. loonontwikkeling

2. Overige onderwerpen in de Berap:

• Loonontwikkeling en financiële samenvatting

• Stijgende (energie)prijzen

• Actualisatie van investeringen

• Veranderopdracht Regio Twente

• Risico-inventarisatie en weerstandsvermogen

• Informatiebeveiliging en privacy

• Versterking digitale weerbaarheid

• Ziekteverzuim



Basistaken SamenTwente

1.



GGD Twente



Verwachte realisatie beleidsambities GGD Twente

Beleidsambities GGD Twente Status

1. Het verlagen van het roken.

2. Het stabiliseren van de vaccinatiegraad.

3. Het verminderen van de eenzaamheid (-sgevoelens).

4. Het verminderen van het overgewicht.

5. Het vergroten van de regie over eigen leven.

6. Het verminderen van stress.

7. Het verminderen van het problematisch alcoholgebruik.

8. Het verminderen van het middelengebruik.

9. Het bevorderen van het bewegen

Status Toelichting stoplichtensystematiek

We verwachten de ambitie (dit jaar) volledig te kunnen realiseren.

We verwachten de ambitie (dit jaar) gedeeltelijk te kunnen realiseren.

We verwachten de ambitie (dit jaar) niet te kunnen realiseren.



Verwachte realisatie beleidsambities GGD Twente
In deze tussentijdse verantwoording beperken we ons tot het aandeel van GGD Twente met betrekking tot de negen indicatoren en de gemeentelijke ambities uit de 
Bestuursagenda 2020-2023. Naast het werk dat verricht wordt in het kader van deze ambities, voeren alle teams binnen de GGD ook hun reguliere taken uit. Deze 
taken betreffen bijvoorbeeld het voorkomen van infectieziekten, opsporen van infectieziekten en voorkomen van verdere verspreiding hiervan. Maar ook bijvoorbeeld de 
groei en ontwikkeling van kinderen monitoren, bevorderen en beschermen. Dit is het werk dat de teams iedere dag verzetten ten behoeve van de publieke gezondheid. 
Alle beleidsambities scoren in deze Berap niet afwijkend ten opzichte van de jaarstukken 2022. Deze ambities hebben betrekking op de inspanningen van de GGD.

1. Roken sterk verlagen 
De inspanningen van GGD Twente liggen op schema. Wat we zien is dat veel gemeenten het thema wel opgenomen hebben in beleidsplannen maar het aan concrete 
uitvoering ontbreekt. Hierdoor wordt de ondersteuning vanuit GGD Twente ook wat minder gevraagd. GGD zet daarom vooral in op aanjagen en agenderen: dat gebeurt 
en staat daarom op groen.

2. Vaccinatiegraad stabiliseren

De in de bestuursagenda aangegeven vaccinatiegraad van 96% is te algemeen verwoord. Bij nader inzien is er daarom voor gekozen om na deze berap andere 

indicatoren gebruiken, namelijk de drie vaccinatiegraden die het belangrijkst zijn voor het bereiken van gezondheidswinst:

• de volledige vaccinatiegraad: dat willen zeggen alle RVP-vaccinaties volgens schema ontvangen op tweejarige leeftijd;

• de BMR-vaccinatiegraad op tweejarige leeftijd;

• de BMR-vaccinatiegraad (schoolkinderen) op 10-jarige leeftijd.

Alle zonder leeftijdsgrens: dat wil zeggen dat ook kinderen die iets later worden ingeënt, bv. na een herhaaloproep, worden meegeteld. Al deze vaccinatiegraden lagen 

in Twente in 2021 hoger dan het landelijke gemiddelde. (deze cijfers worden jaarlijks aangeleverd door het RIVM over het jaar daarvoor). In het eerste vier maanden 

van 2023 zijn er inhaalcampagnes geweest voor:

•  onvolledig gevaccineerde kinderen tot 4 jaar voor BMR

•  HPV-cohort 2004/2005 en jongens 10-18 jaar

•  vluchtelingen

3. Verminderen eenzaamheid (-sgevoelens)

De taak van de GGD is om deze indicator in beeld te brengen, dat gebeurt via de diverse gezondheidsmonitoren. Geen relevante ontwikkelingen in de eerste vier 

maanden.



Verwachte realisatie beleidsambities GGD Twente
4. Overgewicht verminderen 

Het project JOGG ontwikkelt zich volgens afspraak. Met de 10 Twentse JOGG-gemeenten komen steeds meer concrete activiteiten zowel lokaal als regionaal van de 

grond. Ook voor 2023 is er een Activiteitenkalender ontwikkeld. Waarbij continu de samenwerking met Gezonde School, Jong Leren Eten en TeamFit wordt 

gestimuleerd. Hoofdthema in 2023 is water drinken (menukaart). In januari tekenden 3 Twentse JOGG-gemeenten de ambitie voor een gezonder voedingsaanbod in het 

gemeentehuis; intussen worden door meer gemeenten en de Provincie Overijssel voorbereidingen getroffen om voor de zomer ook te gaan tekenen. De 3 gemeenten 

die Kind naar Gezonder Gewicht verder verkennen (Almelo, Enschede en Oldenzaal) ontvangen vanuit de regio en de landelijke stichting JOGG ondersteuning en 

advies. Daarnaast vinden er op regionaal niveau gesprekken plaats met Menzis en de Twentse koers over ketenaanpak overgewicht kinderen (KnGG en kinder GLI) 

We treffen de eerste voorbereidingen voor evaluatie en continuering van JOGG regio Twente. In de eerste vier maanden zijn JGZ-professionals getraind in het voeren 

van de juiste gesprekken over overgewicht bij kinderen, waardoor we beter aansluiten bij de laatste inzichten ten aanzien van het voorkomen van overgewicht.

5. Regie over eigen leven vergroten
Geen relevante ontwikkelingen.

6. Stress verminderen
Geen relevante ontwikkelingen: de GGD blijft via alle komende gezondheidsmonitors gegevens verzamelen over dit onderwerp.

7. Problematisch alcoholgebruik verminderen

Twente is één van de vier regionale samenwerkingsverbanden, die geselecteerd zijn om in 2023 deel te nemen aan het ondersteuningstraject Vroegsignalering 

Alcoholproblematiek 18+ van het RIVM. Definitieve toewijzing wordt binnenkort verwacht. Hiervoor is er een regionale kerngroep samengesteld waarin 5 Twentse 

gemeenten deelnemen, Tactus Verslavingszorg en GGD Twente. Alcoholgebruik bespreekbaar maken is een belangrijke eerste stap in de bewustwording van risicovol 

alcoholgebruik. Met behulp van deze impuls willen we in zetten op het bespreekbaar maken van alcoholgebruik door zorgprofessionals.

8. Verminderen van het middelengebruik 

In maart jl. is de eerste jongvolwassenen monitor (16-25 jaar) verschenen. Hiermee hebben we een scherper beeld gekregen omtrent het middelengebruik in deze 

leeftijdsgroep. Zo ligt bijvoorbeeld het harddrugsgebruik in deze groep onder het landelijk gemiddelde.

Ook de gegevens vanuit de ouderen en volwassenen monitor zijn geactualiseerd en hebben we voor het eerst vanuit de monitor inzicht gekregen in het middelen 

gebruik. Het gerapporteerde gebruik ligt over het algemeen fors boven het ambitieniveau.

9. Bevorderen van het bewegen

Zie 4

Indicatoren

In de jaarstukken van 2023 wordt een overzicht gepresenteerd van de stand van zaken van de in de begroting 2023 opgenomen indicatoren.
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1. Coronabestrijding 

De corona-afdeling voert de opdracht van de minister uit. Op basis van de gunstige epidemiologische situatie heeft het OMT op 23 februari advies uitgebracht aan de minister 

om de beperkende corona-maatregelen op te heffen. De minister heeft het advies overgenomen en de opdracht aan de GGD’en aangepast. Dit betekende dat er vanaf 18 

maart geen testen meer werden uitgevoerd door de GGD’en.  Ook de werkzaamheden voor BCO en Advies zijn verder geminimaliseerd. Het loslaten van de maatregelen lijkt 

geen negatieve gevolgen te hebben: we zien een dalende trend in het aantal ziekenhuisopnames. De minister heeft besloten geen voorjaarscampagne voor vaccineren uit te 

laten voeren. Vaccineren blijft mogelijk voor hen die nog niet alle vaccinaties hebben gehad. GGD Twente biedt dit steeds meer fijnmazig aan in plaats van in de grote 

vaccinatielocaties. Personeel is waar mogelijk afgeschaald. Personeel met contracten die niet kunnen worden opgezegd, worden zoveel mogelijk productief ingezet op 

andere opdrachten binnen Samen Twente (Samen Matcht). De corona-afdeling bereidt zich voor op de integratie van haar taken en personeel met de staande GGD 

organisatie. Op dit moment wordt een implementatieplan opgesteld. Daarbij is er ook aandacht voor de planmatige borging van de geleerde lessen. De meerkostenregeling 

loopt tot 1 juli. Financiering vanaf 1 juli lijkt via een specifieke uitkering te verlopen, eventueel met een uitfasering van de meerkostenregeling. Besluitvorming heeft nog niet 

plaatsgevonden (peildatum 19 mei).

2. Forensische dienstverlening
In de ontwikkelingenbrief 2024 is de nauwere samenwerking tussen de vijf GGD-regio’s in Oost-Nederland beschreven. Dit om aan forensische geneeskunde een 
toekomstbestendige invulling te geven en om te gaan met het tekort aan forensisch-artsen. Forensisch-artsen zijn 24/7 beschikbaar voor de taken lijkschouw en forensisch 
medische expertise. Vanaf januari 2023 hebben GGD IJsselland en GGD Twente, verschillende noodmaatregelen getroffen om te voorkomen dat er geen forensisch-arts 
beschikbaar is in Overijssel. Tot nog toe lukte dit, onder andere met inzet van forensisch artsen uit omliggende regio's. Het vraagstuk is echter nijpender geworden en het is al 
meerdere keren voorgekomen dat er geen enkele forensisch arts beschikbaar was voor onze regio: code zwart. Onze verwachting is dat het richting de zomerperiode, niet 
tijdig zal lukken alle diensten te kunnen leveren en er vaker sprake zal zijn van code zwart. Het niet beschikbaar zijn van forensische artsen in onze regio is van invloed op 
bijvoorbeeld het ondersteunen/afhandelen van euthanasie zaken, onderzoeken voor politie bij een onnatuurlijke door en rechtszaken. Op deze wijze raakt een code zwart 
direct de inwoners en nabestaanden. In samenwerking met politie en Openbaar Ministerie is er een handelingsperspectief opgesteld voor de noodsituatie wanneer geen 
forensisch-arts beschikbaar is in Overijssel. Hierover is ons bestuur en zijn onze opdrachtgevers en ketenpartners geïnformeerd. De oplossing wordt, zoals hierboven 
aangegeven, gezocht in een intensieve samenwerking tussen de 5 GGD’en in Gelderland en Overijssel. Inzet is dat GGD Noord- en Oost-Gelderland centrum GGD wordt en 
de organisatie en coördinatie van de forensische dienstverlening op zich neemt. Hiervoor moet veel georganiseerd en afgestemd worden. Er wordt een businesscase 
gemaakt en er wordt een samenwerkingsovereenkomst opgesteld. Eén van de belangrijkste uitgangspunten van de bovenregionale samenwerking is taakdifferentiatie; het 
inzetten van verpleegkundigen en artsen in opleiding. Naar verwachting zullen in het najaar aan het algemeen bestuur de bestuurlijke aspecten van de samenwerking worden 
voorgelegd. De kosten nemen toe voor de forensische dienstverlening. Niet zo zeer door de wijze van organiseren, maar door oplopende personeelskosten. De 
arbeidsmarktkrapte heeft gevolgen voor de primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden van de forensisch-artsen. Dit betreffen op dit moment voor Twente allemaal externe 
ZZP-ers. Over de uitkomsten en de impact hiervan op onze begroting informeren wij onze algemeen bestuur zo spoedig mogelijk.
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3. Versterking infectieziektebestrijding
Het landelijk programmaversterking infectieziektebestrijding heeft ook gevolgen voor GGD Twente. De landelijke opdracht wordt bij GGD Twente projectmatig aangepakt. De 
financiering door het ministerie van VWS is toegekend. Voor 2023 is dit een bedrag van € 1,16 miljoen. Het exacte bedrag voor 2024 is nog niet bekend maar in de begroting 
is geraamd € 1,2 miljoen. Met het oog op structurele versterking van de infectieziektebestrijding wordt in 2023 en 2024 geïnvesteerd in het behouden van gekwalificeerde en 
ervaren medewerkers uit de coronaorganisatie. Daarnaast wordt de (boven)regionale monitoring en surveillance versterkt door het samenbrengen van expertise van Infect 
ziektebestrijding (IZB)-artsen en verpleegkundigen, epidemiologen, datascientists en beleidsmedewerkers. Gecombineerd met meer wetenschappelijk onderzoek moet dit 
leiden tot grotere impact in de bestrijding van infectieziekten. Uit de meicirculaire 2023 blijkt dat de gevraagde extra investeringen in versterking IZB – GGD, zijn gehonoreerd 
in de voorjaarsnota. Dat betekent dat tijdelijke middelen voor versterking infectieziektebestrijding structureel worden vanaf 2025.

4. Politiemeldingen in relatie tot het Meldpunt Zorgwekkend Gedrag
Al geruime tijd wordt landelijk en ook in Twente gesproken over het onderbrengen van meldingen ‘niet acuut’ bij het Meldpunt Zorgwekkende Gedrag Twente. In Twente is er 
onduidelijkheid over de hoeveelheid van deze meldingen door de politie en de impact hiervan op het uitvoeren van deze taak. GGD Twente kan op verzoek op basis van het 
aantal ingeschatte meldingen in andere regio’s deze taak onderbrengen in het Meldpunt Zorgwekkend Gedrag. Hierbij is aangegeven dat er een inregeltijd nodig is van 3 
maanden. Er moet personeel geworven en getraind worden. De dekking van de kosten moet geborgd zijn en dit vergt een besluit, vanwege uitbreiding van een taak en 
verhoging van de algemene bijdrage, van het algemeen Bestuur. Tot op heden is er door de Twentse gemeenten geen formele opdracht verstrekt aan GGD Twente om dit 
voor te bereiden. Landelijk is in afstemming met de VNG besloten, dat de politie vanaf 15 mei jl. alle meldingen niet acuut doorzet naar het meldpunt zorgwekkend gedrag in 
de betreffende regio. Daar in Twente het meldpunt vooralsnog niet is toegerust deze meldingen te verwerken, worden de meldingen op dit moment direct doorgezet naar de 
procesregisseur in de betreffende gemeente. De wens van GGD Twente is om snel deze formele opdracht en financiering te ontvangen, zodat de GGD zowel ondersteunend 
naar politie als gemeente kan gaan acteren.

5. Milieu en gezondheid
De diensten op het gebied van Milieu en Gezondheid voor GGD Twente worden op basis van een samenwerkingsovereenkomst verricht door GGD IJsselland. Dit is een klein 
team. (4,9 fte, 7 medewerkers). Dit team is geconfronteerd met een aantal langdurig zieken. Hierop wordt vervanging gezet. Dit lukt in beperkte mate. Dit heeft gevolgen voor 
de dienstverlening op het gebied van milieu en gezondheid. Zo werkt het team hierdoor vooral reactief. Het proactieve werk, waaronder netwerken, investeren in 
kennisproducten en onderzoek is daarmee komen te vervallen. De gevolgen hiervan zijn voor de korte termijn waarschijnlijk niet zo groot, maar zullen in de toekomst wellicht 
wel gevoeld worden. Bijvoorbeeld doordat we landelijk en regionaal wat onzichtbaarder kunnen zijn op bepaalde dossiers. En het extra tijd gaat kosten om kennis en 
onderzoek weer op peil te krijgen. Alles wordt in het werk gesteld het ongemak zo kort en beperkt mogelijk te houden.
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6. Gezonde Leefomgeving 

Een goede gezondheid is de basis voor een goed leven. De inrichting van de leefomgeving speelt hierin een belangrijke rol. Een omgeving die uitnodigt tot gezond gedrag én 

die ons beschermt tegen negatieve invloeden, zoals luchtvervuiling, veiligheidsrisico’s, geluids- en wateroverlast en toenemende hitte. GGD Twente ziet aan de toename van 

het aantal vragen en adviesverzoeken, dat de aandacht voor een gezonde leefomgeving de laatste jaren is toegenomen. Mogelijk is dit versterkt door de GGD 

voorbereidingen op de Omgevingswet (pilot 2021/2022) en het vervolg hierop. Nu de ingangsdatum van deze Omgevingswet definitief is bepaald op 1 januari 2024 en ook het 

landelijke ‘gezond en actief leven akkoord’ (GALA) gemeenten actief stimuleert aandacht te hebben voor de leefomgeving, ligt hier een expliciete adviesopdracht voor de 

GGD. Vooral vanuit het ruimtelijke domein van gemeenten ontvangen we steeds vaker verzoeken om te adviseren over Toekomstvisies, Omgevingsvisie en ook -plannen. 

Maar ook ambtenaren Publieke Gezondheid doen een beroep op de expertise van de GGD voor lokale (besluitvormings)processen. Daarnaast onderstrepen onze 

ketenpartners (Omgevingsdienst, Veiligheidsregio en Waterschappen) de meerwaarde van een gezondheidsadvies van de GGD. Als we willen blijven aansluiten op deze 

behoefte moeten we actief onze advieskracht op dit thema vergroten. Dit impliceert dat we moeten werken aan een integraal advies en deze borgen door te zorgen voor 

voldoende capaciteit.

7. Vluchtelingen en nieuwkomers

De instroom van kinderen, niet geboren in Nederland, leidt tot een hogere inzet van personeel bij de jeugdgezondheid. De instroom van jongeren in JGZ zorg, die niet 

geboren zijn in Nederland, is nog steeds hoog. Bewust is hier gekozen voor de term “niet geboren in Nederland”, omdat het naast vluchtelingen en Oekraïners, ook gaat om 

instroom van kinderen van arbeidsmigranten. Voor al deze groepen is extra tijd en aandacht nodig, o.a. om na te gaan welke vaccinaties zij in het land van herkomst hebben 

gekregen, en wat daar nog aan toegevoegd moet worden om deze kinderen voldoende te beschermen en de vaccinatiegraad op orde te houden. Inzet van tolken is vaak 

nodig. Het is bovendien belangrijk de achtergrond van de kinderen in beeld te krijgen: er is bij deze kinderen relatief vaak sprake van medische en psychische klachten, die 

onder andere worden veroorzaakt door het op de vlucht zijn geweest in combinatie met een andere medische zorg in het land van herkomst. Ook culturele verschillen spelen 

een rol. Alleen voor de vluchtelingen en Oekraïners krijgt de GGD extra middelen, niet voor de instroom van arbeidsmigranten. We verwachten dat deze instroom aan blijft 

houden, door (o.a.) de aanhoudende vluchtelingenstromen en daarnaast de krapte op de arbeidsmarkt in Nederland, waardoor er vraag naar arbeidsmigranten blijft.

8. Psychosociale problematiek en verzuimbegeleiding

Als gevolg van een toenemende psychosociale problematiek, is er een hogere inzet nodig van de JGZ professionals. Er waren meer casussen rondom psychosociaal 

welbevinden en er moest per casus meer tijd besteden, in vergelijking met dezelfde periode van vorig jaar. De precieze oorzaak daarvan is niet bekend, maar deze tendens 

van meer psychosociale problematiek is al langer zichtbaar in de gezondheidsmonitoren, met name bij jongeren van 12 tot 18 jaar. De JGZ voert verzuimbegeleiding uit op 

scholen. Er waren meer verzuimcasussen en er is meer tijd besteed per casus, in vergelijking met dezelfde periode vorig jaar. Ook hiervan is de precieze oorzaak niet 

bekend. Mogelijk speelt een rol dat leerlingen na de corona periode weer moeten wennen aan het op school zijn.
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9. Aanbesteding nieuw digitaal dossier Jeugdgezondheid

In overeenstemming met besluitvorming in het algemeen bestuur zijn we aan de slag gegaan met de voorbereidingen voor de aanbesteding. Inmiddels is een externe 
projectleider gestart. Op dit moment wordt gewerkt aan het plan voor fase 1 en het projectplan voor het totale project (Fase 1 en Fase 2). Fase 1 betreft de voorbereiding van 
de aanbesteding en de aanbesteding van het digitaal dossier. Fase 2 betreft de implementatie en overdracht van beheer naar de organisatie. Naar verwachting start de 
aanbesteding in september/oktober 2023. In de aanbesteding wordt rekening gehouden met de uitkomsten van de evaluatie van het GGiD project. Op dit moment wordt de 
interne projectorganisatie verder ingericht en worden onder andere het programma van eisen en de overeenkomsten met bijlagen opgesteld. Daarnaast worden 
voorbereidingen getroffen voor onder meer de gegevensbeschermingseffectbeoordeling (DPIA), de selectieleidraad en het communicatieplan.

10. Afwikkeling GGiD
Op 2 november besloten de 3 GGD-en van Hollands-Noorden, regio Utrecht en Twente te stoppen met de verdere ontwikkeling van het GGiD. Dit besluit heeft geleid tot drie 
separate vervolgtrajecten. De financiële afwikkeling heeft in Twente in december 2022 plaatsgevonden. Er is toen eveneens een reserve ingesteld om de kosten die 
voortvloeien uit de afwikkeling van het GGiD te dekken. In deze reserve is een bedrag van € 150.000 toegevoegd. De kosten die op dit moment gemaakt worden ten laste van 
deze reserve betreffen kosten voor de evaluatie (ca. € 50.000) en voornamelijk juridische kosten (advocaten) voor de contractuele afwikkeling. Hierover worden nog 
gesprekken gevoerd. Daarnaast is in december 2022 een reserve ingesteld voor de nieuwe aanbesteding. In deze reserve is een bedrag van € 500.000 gestort.



Financiële update GGD Twente
GGD Twente

Resultaat

(Bedragen x € 1.000)

Gemeentelijke bijdrage gefinancierde taken:

Tarieftaken

Projecten GGD

SOA-Taken

Totaal excl. cao ontwikkeling

 -152

  -10

   44

   52

 -66

Toelichting op positieve ontwikkelingen Toelichting op negatieve ontwikkelingen

Projectopbrengsten 44 Gemeentelijke bijdrage gefinancierde taken -152

In de begroting van de projecten van de GGD zit een risico opslag verwerkt. Dit wordt gebruikt om de 

huidige en toekomstige risico's op het gebied van projecten af te dekken. Indien de risico's niet 

optreden wordt een positief resultaat verwacht bij de jaarrekening.

Op GGD activiteiten gefinancierd vanuit de gemeentelijke bijdrage wordt een negatief 

resultaat verwacht van € 152.000. Er zijn een tweetal factoren die hier van invloed op zijn:

• Toename van maatschappelijke vraagtukken. Er is een toename van de psychosociale 

problematiek bij jongeren. Dit vertaalt zich o.a. in een extra inzet op de 

verzuimbegeleiding bij leerlingen. Ook het toenemende aantal nieuwkomers zorgt voor 

meer druk op de organisatie. Door deze ontwikkelingen is meer inzet van de 

zorgprofessionals noodzakelijk.

• Daarnaast vraagt de toenemende krapte op de arbeidsmarkt een (her)oriëntatie op de 

dienstverlening. Om de dienstverlening in de toekomst te garanderen wordt 

bijvoorbeeld momenteel ingezet op verschuiving van taken van jeugdartsen naar 

jeugdverpleegkundigen met als gevolg een tijdelijke verruiming van de bezetting. 

Uiteraard wordt hier kritisch naar gekeken, ook in de relatie tot de invulling van de 

dienstverlening en worden keuzes hierin zorgvuldig gemaakt.

SOA-Taken 52 Tarieftaken GGD -10

Op het taakveld SOA wordt een positief resultaat verwacht van € 52.000. Bij SOA is er sprake van 

plafondfinanciering. Als gevolg van extra inzet personeel door vervang i.v.m. uitval, valt het positieve 

resultaat lager uit dan voorgaande jaren.

Op de tarieftaken wordt een klein negatief resultaat verwacht. Deze is met name het gevolg 

van de ontwikkelingen bij forensische geneeskunde. Ondanks te verwachten hogere 

inkomsten, zullen extra kosten voor externe inhuur gemaakt worden en kosten in verband 

met de (beoogde) samenwerking in Oost Nederland.  Naar aanleiding van het op dit 

moment niet doorgaan van de pilot voor samenwerking in regio Oost-Nederland, vinden er 

onderhandelingen plaats met de externe artsen. Dit gaat leiden tot extra kosten. De impact 

is op dit moment onduidelijk en daarom is dit nog niet meegenomen in deze berap. 

Toelichting op het verwachte resultaat (bedragen x €1.000):



Financiële update Corona
De totale kosten 2023 zijn geraamd op circa € 17 miljoen. De raming is ten opzichte van de werkelijke uitgaven vorig jaar – 30 miljoen euro – 43% minder voor de uitvoering van de 
bestrijding van corona. Kosten voor ondersteunende dienstverlening, bedrijfsvoering en het project ‘Samen GGD’ (transitie) zijn inbegrepen. De eerste maanden van 2023 was er nog 
onduidelijkheid over de voortgang van bron- en contactonderzoek en testen. Hetzelfde geldt voor de periode voor een nieuwe vaccinatiecampagne. Aan het begin van het tweede 
kwartaal is er daarom een gigantische daling van de activiteiten geweest en dus ook de uitgaven namen af. De verwachting is dat dit voor het 3e kwartaal ook geldt. Wegens de 
voorbereidingen op de najaarscampagne is met een toename van de kosten aan het eind van kwartaal 3, september, rekening gehouden. In de prognose is met het meest 
waarschijnlijke scenario gerekend: najaarscampagne (vaccineren), bron- en contactonderzoek en testen zijn volledig afgeschaald en de kosten zijn na het aflopen van de contracten 
voor locaties en uitzendkrachten per 1 juli niet langer aan de orde. Dit alles leidt tot onderstaande inschatting:

De dekking voor de 2de helft van 2023 is afkomstig vanuit het ministerie van VWS via een SPUK-regeling. Naast deze SPUK-regeling is met het ministerie besproken dat er een regeling 
komt voor doorlopende verplichtingen vanuit de coronabestrijding tot en met 1 juli 2023. Hiervoor was een zogenaamde meerkostenregeling afgesproken die voor tweede helft van 2023 
niet meer geldt. Onze inschatting is dat we ca. € 815.000 aan doorlopende verplichtingen hebben. Deze lopen deels door tot en met 2024. Grotendeels bestaan deze verplichtingen uit 
doorlopende huurverplichtingen en verlenging van ingehuurd personeel maar ook uit opgebouwde verlofuren. 

De ervaring leert dat het coronavirus onverhoeds kan opspelen. Daarom kan de prognose alles bijeengekomen in het najaar sterk afwijken.
Van invloed zijn bijvoorbeeld aanpassingen in de duur van de najaarscampagne of vaccineren met een nieuw vaccin.



OZJT



Verwachte realisatie beleidsambities OZJT

Beleidsambities OZJT Status

1. Stabiliteit en duidelijkheid voor OZJT aangaande opdracht, werkwijze/rol, 

besluitvorming en formatie en begroting. Versteviging van de basisformatie is 

noodzakelijk om uitvoer te geven aan kerntaken OZJT

2. Strategische visie op inkoop Jeugdhulp geëffectueerd in uitvoer inkoop en 

contractmanagement.

3. Afgeronde trajecten inkoop hoog specialistische jeugdzorg.

4. Bestuurlijke besluitvorming en samenwerking op de OZJT thema’s; 

ambassadeurschap op de OZJT thema’s.

5. Jeugdbeschermingstafels bij OZJT als integraal onderdeel van de zorgketen – 

gedwongen kader.



Realisatie beleidsambities OZJT
Toelichting op afwijkende speerpunten en bestuurlijk relevante ontwikkelingen

De realisatie van de basistaken van OZJT staat onder druk. De zorgelijke financiële situatie bij een aantal strategische zorgaanbieders vraagt ambtelijk en bestuurlijk de 
nodige capaciteit. De complexiteit en intensiteit van deze trajecten en bijbehorende processen vraagt veel van de medewerkers OZJT. De basis formatie OZJT is hierop 
niet ingericht waardoor keuzes gemaakt moeten worden in het regulier contractmanagement. Daarbij speelt dat de structurele inzet in kind vanuit gemeenten op 
contractmanagement niet volledig geleverd kan worden. Tenslotte verloopt de uitbreiding van de personele bezetting zoals deze in het meerjarenperspectief OZJT is 
overeengekomen op een aantal cruciale posities moeizaam. Dit maakt dat de komende periode de uitgangspunten van het meerjarenperspectief OZJT geëvalueerd 
worden.  

OZJT heeft samen met diverse ambtenaren uit de 14 gemeenten de inkoopstrategieën van de segmenten Wonen, Verblijf, Crisiszorg, Ambulant en Expertise en Advies 
afgerond en deze liggen nu bestuurlijk ter besluitvorming voor. Voor het segment Onderwijs-Zorg is het regionaal niet gelukt om de benodigde capaciteit bij elkaar te 
brengen om tijdig samen in te kopen. Daarnaast is een kwaliteits- en integriteitsinstrument ontwikkeld die malafide zorgaanbieders bij de nieuwe inkoop voor gunning 
moeten weren.

De ontwikkelingen binnen de gemeenschappelijke regeling blijven aandacht vragen op het ‘dossier’ OZJT. In de concept gewijzigde nieuwe Gemeenschappelijke 
Regeling zijn de OZJT-taken helder en toekomstbestendig geschreven. De bestuurlijk gevraagde (financiële) waterscheiding tussen OZJT-taken en Samen14-taken 
wordt steeds duidelijker. Er is echter ook sprake van hybride besluitvormingstrajecten vanwege de verwevenheid van OZJT- en Samen14-taken wat voor extra 
bestuurlijke en ambtelijke drukte zorgt. Het BO Samen14 wordt in de praktijk ook ingezet als een soort ‘portefeuillehoudersoverleg’ voor OZJT-taken wat goed werkt.

Gemeenten en Rijk zijn het eens geworden over een passend financieel kader dat hoort bij het pakket aan inhoudelijke maatregelen die worden neergelegd in de 
Hervormingsagenda Jeugd. De benodigde hervormingen zijn hard nodig om jeugdigen en hun gezinnen die dat nodig hebben passende zorg te bieden. De impact voor 
de regionale samenwerking zal de komende tijd duidelijk worden. De jeugdbeschermingstafels passen in het toekomstscenario kind- en gezinsbescherming.



Financiële update OZJT

OZJT
Resultaat

(Bedragen x € 1.000)

Personele lasten:

- Meer inhuur dan begroot

- Inhuur manager

- Niet/deels invullen van vacatures

Totaal excl. cao ontwikkeling

 -82

-164

  221

 -25

Toelichting op positieve ontwikkelingen Toelichting op negatieve ontwikkelingen

Niet/deels invullen vacatures 221 Meer inhuur dan begroot -82

Ten opzichte van de begroting wordt minder ingezet op medewerkers in loondienst (onderschrijding 

formatiebudget) door vacatures die niet direct ingevuld konden worden / zijn. Daarnaast hebben er interne 

verschuivingen binnen de begrote formatie plaats gevonden.

Het invullen van de formatieplekken verloopt moeizaam, waardoor OZJT genoodzaakt is 

mensen in te huren voor het vervullen van de basistaken

Inhuur van manager -164

Inhuur als gevolg van uitval van de manager OZJT veroorzaakt een overschrijding ten 

opzichte van de begroting van 164.000.

Toelichting op het verwachte resultaat (bedragen x €1.000):



Financiële update OZJT

In onderstaande overzicht worden de verwachte uitgaven weergegeven voor 2023 van de projecten OZJT die ten laste gaan van het projectenbudget en onttrokken worden 
aan de bestemmingsreserve Projecten-/werkbudget van OZJT. Naar verwachting resteert er aan het eind van jaar 2023 € 296.000 aan middelen in deze reserve. Dit is lager 
dan het toegestane maximum van deze reserve van € 400.000.

Uitputting projecten-/werkbudget OZJT (bedragen x 1.000) 2023 prognose 2023 Verloop

Projecten Projectenreserve

Beginstand reserve projecten- /werkbudget per 1-1-2023 542 

Lasten 

Opdracht strategische inkoopteam jeugd fase 1, 2, 3 en 4 427 

Regionaal Plan afbouw Jeugdzorg Plus 34 

Reële tarieven 65 

Totaal 526 -526 

Projecten-/werkbudget beschikbaar vanuit MJP jaarlijkse bijdrage 280

Verwachte eindstand reserve projecten- /werkbudget per 31-12-2023 296



Veilig Thuis Twente



Verwachte realisatie beleidsambities Veilig Thuis Twente

Beleidsambities Veilig Thuis Twente Status

Veilig Thuis Twente voert de haar toegewezen wettelijke- en maatwerktaken uit, met als maatschappelijke opdracht: "Het stoppen van alle vormen 

van geweld in afhankelijkheidsrelaties en/of het verminderen van de schadelijke gevolgen hiervan en de veiligheid (duurzaam) te borgen". Hierbij 

stellen we ons ten doel deze maatschappelijke opdracht kwantitatief en kwalitatief goed uit te voeren. "Kwaliteit op Tijd": 

• Wachtlijstvrij te werken en voldoende flexibiliteit (buffer) op te bouwen die het mogelijk maakt om bij fluctuaties van het aantal meldingen en 

adviesvragen, of bij onverwachte uitval van medewerkers toch zonder wachtlijst te kunnen werken én de wettelijke doorlooptijden te behalen. 

• Binnen de landelijk vastgestelde doorlooptijden te werken. 

Dit betreft de volgende taken: De wettelijke taken van Veilig Thuis 

• De (regionale) maatwerktaken zoals afgesproken met de 14 Twentse gemeenten in het document "samenwerkingsafspraken". 

• De taken die voortvloeien uit de vastgestelde Producten en Diensten Catalogus (PDC's') en de aangepaste werkprocessen, in goede 

samenwerking met de 14 gemeenten uitvoeren. 

• De eisen die door het Rijk en de Inspectie gesteld zijn/worden: o.a. medewerkers voldoen aan de eisen van de beroeps registraties (SKJ, NVO 

NIPO etc.), en 24 uurs inzet vertrouwensarts. 

• We hebben een vereiste kwaliteitscertificering, in ons geval de ISO certificering. 



Verwachte realisatie beleidsambities Veilig Thuis Twente
Toelichting  

Veilig Thuis Twente voert de haar toegewezen wettelijke taken uit: 

VTT voert haar wettelijke taken uit, maar sinds de 2e helft van 2022 niet meer wachtlijstvrij. Dat is het gevolg van een sterke toename van het aantal meldingen. Daarnaast is het 
ziekteverzuim hoog. De instroom van nieuwe meldingen is in het eerste kwartaal opnieuw fors toegenomen. Waar in 2022 het aantal meldingen groeide met 14% over het hele 
jaar, is in het eerste kwartaal 2023 het aantal meldingen gegroeid met 22,3% ten opzichte van het eerste kwartaal van 2022. Dit heeft tot gevolg dat de wachtlijsten, die vorig 
jaar weer ontstonden verder groeien. Er is geen buffer om flexibel om te gaan met fluctuaties in het aantal meldingen. Ter illustratie: in 2020 is een onderzoek gedaan naar de 
benodigde capaciteit op basis van de instroomcijfers van 2019. Tussen 2020 t/m 2022 is het aantal meldingen (meest maatgevend voor de benodigde inzet) gestegen met 25%.

VTT streeft ernaar om 80% van alle meldingen en vervolgdiensten binnen de wettelijke termijnen af te ronden. Het lukt op dit moment niet om binnen de landelijk vastgestelde 
doorlooptijden te werken. Op dit moment behalen we in 54% van de meldingen tot en met veiligheidsbeoordeling de wettelijke termijn van 7 dagen. Voor de vervolgdiensten 
waarvoor een wettelijke termijn van 70 dagen geldt, ligt dit op 72% voor de dienst voorwaarden en vervolg, en 30% voor de dienst onderzoeken. 

Het ziekteverzuim is gedaald van 14,25% in het laatste kwartaal van 2022 naar 13,4% in de eerste Berap-periode van 2023 en vertoont de laatste 2 maanden een dalende 
trend.

VTT voert de regionale maatwerkafspraken grotendeels volgens afspraak uit. Met betrekking tot de inzet van gedragswetenschappers kan VTT niet leveren wat is afgesproken. 
Reden hiervoor is een tekort aan gedragswetenschappers, wat vorig jaar is ontstaan. Deze vacatures zijn intussen deels ingevuld, deze medewerkers moeten nog ervaring 
opbouwen om als VTT weer op sterkte te zijn. Door de groei van meldingen wordt ook intern meer beroep op hen gedaan, waardoor inzetbaarheid op het gehele taakveld een 
uitdaging blijft.

Er is continue aandacht voor het werken volgens PDC’s. Onze medewerkers voldoen aan de eisen die gesteld worden door het Rijk en de inspectie, ondanks dat het in de 
huidige arbeidsmarkt steeds moeilijker is om medewerkers aan te trekken met de juiste kwalificaties en ervaring. 

Bestuurlijk relevante ontwikkelingen

Om te voorkomen dat wachtlijsten nog verder oplopen isoleert VTT met ingang van 1 juni 2023 de wachtlijsten en met behulp van een gerichte wachtlijstaanpak reduceren. Er 
worden hiervoor extra kosten gemaakt. Daarnaast zijn er ook incidentele voordelen op personeelskosten in verband met lagere intrede in functieschalen dan begroot. Dit zorg 
ervoor dat het financiële resultaat nog enigszins beperkt is. Dit is een incidentele oplossing. Structureel groeien de wachtlijsten per week met 5 á 6 meldingen. Om in de 
toekomst wachtlijstvrij te kunnen werken is het van belang te komen tot een meer structurele oplossing. Hierover gaan we in gesprek met ons algemeen bestuur. 



Verwachte realisatie beleidsambities Veilig Thuis Twente

VTT is verplicht deel te nemen aan een landelijke bereikbaarheidsregeling voor vertrouwensartsen en gedragswetenschappers. Daarnaast is er een bereikbaarheid 

voor managers, die 24/7 bereikbaar zijn voor crisisdienstmedewerkers en verbonden zijn via een noodknop. Deze regelingen zijn nooit begroot

De extra teamleider die in 2023 is toegevoegd is nog niet meegenomen in de begroting. 

Als gevolg van ziekte en onderbezetting zijn er achterstanden op het gebied van kwaliteit en certificering. Deze worden in de loop van 2023 ingelopen, maar zijn deels 

afhankelijk van herstel en van de snelheid waarmee een kwaliteitsmedewerker kan worden aangetrokken. Er kan niet met zekerheid worden toegezegd dat de ISO 

certificering in 2023 gerealiseerd zal zijn.



Financiële update Veilig Thuis Twente
Veilig Thuis Twente

Resultaat

(Bedragen x € 1.000)

Personele lasten eigen personeel

Overige personele lasten

Subsidies

Personele lasten inhuur

Bereikbaarheidsvergoeding VTT

Overige personele lasten

Materiele lasten

Totaal excl. cao ontwikkeling

527

20

40

-/- 462

-/- 42

-/- 162

-/- 17

-/- 96

Toelichting op positieve ontwikkelingen Toelichting op negatieve ontwikkelingen

Personele lasten eigen personeel 527 Personele lasten inhuur 462

Er is begroot op de een na hoogste trede van de functieschaal. In werkelijkheid zijn er een behoorlijk 

aantal medewerkers, die op dit moment lager zijn ingeschaald (222). Het toegestane tekort op de 

looncompensatie (246) wordt veroorzaakt door doordat de werkelijke CAO stijging hoger is geweest dan 

verwacht. 

De instroom van nieuwe meldingen is in de eerste maanden van 2023 opnieuw fors 

toegenomen. Ook door personeelsverloop en het opvangen van ziekteverzuim is het 

noodzakelijk om personeel in te huren. In verband met het voordeel op “personele lasten 

eigen personeel”

Overige personele lasten 20 Bereikbaarheidsvergoeding VTT 42

Het UWV keert uit inzake zwangerschaps- en bevallingsverlof in het kader van de WAZO, Wet arbeid en 

Zorg. (16). En de VT organisaties Zaanstreek Waterland en IJsselland hebben bijgedragen aan de 

verstrekte beloning aan vertrouwensartsen voor het draaien van extra diensten in de bereikbaarheidspool 

(4). 

Wettelijk is bepaald dat VTT 24 uur per dag bereikbaar moet zijn voor het geven van 

advies en aannemen van meldingen. Er is pas geleden een regeling opgesteld. De 

kosten hiervan voor de 2e helft van 2023 worden geschat op 42.

Subsidies 40 Overige personele lasten 162

Betreft een subsidie die niet begroot was van de gemeente Hengelo voor de inzet van een 

gedragswetenschapper (29). Daarnaast was de daadwerkelijk ontvangen subsidie radarfunctie iets hoger 

dan was begroot (11)

Deze post bestaat uit kosten adviesbureau (145), vacaturekosten (9) en diverse kleinere 

overige personeelskosten (8) waaronder vergoeding woon-werk.

Materiele lasten 17

Dit betreft de leasekosten van de dienstauto’s.

Toelichting op het verwachte resultaat (bedragen x €1.000):



Bestuur & Ondersteuning



Realisatie van ambities Bestuur & Ondersteuning

Beleidsambities Bestuur & Ondersteuning Status

Bestuur en Ondersteuning

1. Professioneel en deskundig werken

2. In control zijn en relevante processen optimaliseren 

3. Impact als Bedrijfsvoering zichtbaar maken

4. Innovatie in Bedrijfsvoering 



Realisatie van ambities Bestuur & Ondersteuning
Toelichting

1. Professioneel en deskundig werken

Bedrijfsvoering is bezig met de strategische personeelsplanning als onderdeel van de breed vastgestelde HR strategie. Daarnaast heeft Bedrijfsvoering het opleiding- 
en ontwikkelbudget doelgericht ingezet en gepland voor 2023 en staat dit periodiek op de MT agenda. Verder vindt er invulling van openstaande vacatures of uitbreiding 
plaats, doordat de gewenste dienstverlening vanuit de organisatie voortdurend in beweging is en door externe factoren zoals de arbeidsmarkt en nieuwe wet- en 
regelgeving. Hierbij gaat het om invulling van functies zoals een kwaliteitsadviseur, een strategisch marketeer arbeidsmarkt, een functioneel beheerder, en functies bij 
privacy en informatiemanagement. Binnen het team communicatie gaat tot eind 2023 een junior vormgever aan de slag. Allereerst om het project vernieuwing huisstijl 
GGD Twente af te ronden. Dit is tevens een pilot om te kijken of het wenselijk is om kleine vormgevingsopdrachten in huis op te pakken. Tot slot is en blijft 
SamenTwente proactief in de regionale en landelijke samenwerking op het vlak van Bedrijfsvoering.

2. In control zijn en relevante processen optimaliseren

Binnen SamenTwente zijn de deelprocessen Informatieveiligheid wel beschreven, maar onvoldoende geïmplementeerd. Er is ook nog onvoldoende interne 
bewustwording binnen SamenTwente, mede door de onderbezetting op de functie van Privacy officer. En door de krappe arbeidsmarkt wordt de organisatie ook daar 
met een (acuut) capaciteitsprobleem geconfronteerd. Op het gebied van Inkoop is de organisatie al wel een stap verder. Beleid en proces zijn vastgesteld, Inkoop en 
Contractbeheer zijn nu geïntegreerd in één systeem. Vervolgstap is aandacht voor de bewustwording binnen SamenTwente. Er zal de komende maanden ook worden 
gewerkt aan een update van onze verordeningen en beleidsnota’s.

3. Impact als Bedrijfsvoering zichtbaar maken

De doorontwikkeling van de BI tool is een stap verder ten opzichte van 2022. Een financieel dashboard is klaar en dashboards voor Veilig Thuis en HR bijna. Daarnaast 
wordt de BI tool nu ook vanuit de inhoud opgepakt (bijvoorbeeld GGD Twente). Een herziene brede P&C cyclus is meermaals in het CMT afgestemd, vastgesteld, 
bestuurlijk behandeld en deze wordt nu geïmplementeerd.

4. Innovatie in Bedrijfsvoering

De organisatie is ver in het project van het invoeren van SamenDigitaal. De verwachting is dat iedereen in het najaar is opgeleid en dat de migratie eind 2023 afgerond 
is. Vanaf dat moment wordt er volledig digitaal gewerkt. Er hebben ook eerste verkennende gesprekken plaatsgevonden over het toepassen van robotisering. Op het 
gebied van datagericht werken zijn nog stappen te zetten, maar moet ook eerst de rol van Bedrijfsvoering daarin worden onderzocht. Intern wordt door samenwerking 
tussen Bedrijfsvoering, GGD Twente (Epidemiologie) en Kennispunt Twente dit onderwerp opgepakt.



Realisatie van ambities Bestuur & Ondersteuning
Bestuurlijk relevante ontwikkelingen

Informatieveiligheid en Privacy

Door recente ontwikkelingen op het gebied van een aangepast dreigingsbeeld, wettelijke verplichting voor implementatie NEN7510, noodzaak tot inrichting van een 
Hotspot voor corona, dagvaarding Stichting ICAM, veranderde bestuurlijke aansprakelijkheid vanuit NIS2, aankomende aanbesteding Digitaal Dossier 
jeugdgezondheid, analyse van de VNG voor wat betreft 13 nieuwe Europese wetten en de implementatie nieuwe archiefwet moet onze organisatie in beweging 
komen. Er zal de komende jaren geïnvesteerd moeten worden op het gebied van informatieveiligheid en privacy. De formatie die nu begroot is voor dit onderwerp is 
niet voldoende om opvolging te geven op deze ontwikkelingen. Op dit moment investeren we incidenteel extra door extern personeel aan te trekken. We laten 
extern onderzoeken welke structurele personele capaciteit passend zou zijn bij onze organisatie en type vraagstukken. Dit moet leiden tot een voorstel wat er 
structureel extra nodig is om de ontwikkelingen op het gebied van informatieveiligheid en privacy te kunnen bijbenen. Het voorstel zal onderdeel zijn van onze 
ontwikkelingenbrief 2025. Deze brief wordt in het AB besproken begin januari 2024 en daarna ook gedeeld met de gemeenteraden. 

Wet open overheid

De Wet open overheid (Woo) is een nieuwe wet die ervoor zorgt dat overheidsorganisaties actief, maar ook passief informatie gaan delen. Ook zonder verzoeken 
vanuit inwoners moet onze organisatie stukken delen. Hiervoor moet de interne informatiehuishouding worden aangepast. Documenten moeten geclassificeerd 
gaan worden, er zal beleid moeten komen voor de openbaarmaking van deze documenten, procedures rond de afhandeling van Woo verzoeken moeten worden 
opgesteld en vastgesteld en de bewustwording onder de medewerkers moet worden vergroot wat wel en wat niet openbaar gemaakt moet worden. Er is een 
nulmeting uitgevoerd voor de Woo waaruit blijkt dat de informatiehuishouding op een aantal onderwerpen aangepast moet worden om te kunnen beginnen met de 
implementatie van de Woo. Deze verandering in de informatiehuishouding is dan de opmaat voor het programma voor de implementatie van de Woo. 
SamenTwente zoekt hierbij aansluiting bij regionale initiatieven vanuit andere gemeenten en samenwerkingsverbanden, maar moet zelf ook zorgen voor een 
nieuwe inrichting van de informatie in de organisatie.

Arbeidsmarkt en Recruitment

SamenTwente ondervindt in toenemende mate de krapte van de arbeidsmarkt. Voor Bedrijfsvoering uit zich dat vervolgens op twee manieren. Enerzijds in de 
ondersteunende rol vanuit P&O met één van de afdelingen, anderzijds bij de invulling van eigen vacatures. Medio 2023 wordt een formatieplek ingevuld van een 
strategisch marketeer arbeidsmarkt. Dit moet de aanzet zijn tot een andere benadering van de arbeidsmarkt als organisatie en een visie- ontwikkeling daarop. 
Daarnaast hebben wij tijdelijke recruitment ondersteuning georganiseerd door de grote aantallen vacatures. Dit komt onder andere door de corona activiteiten, 
ontwikkelingen bij Twentse Koers maar ook door bijkomende wettelijke taken voor SamenTwente.



Financiële update Bestuur & Ondersteuning 1/2

Bestuur & Ondersteuning
Resultaat

(Bedragen x € 1.000)

Bedrijfsvoering

Vrijval formatie

Voordeel op ICT afschrijvingen

Extra overhead incidenteel

Extra overhead structureel

Privacy & Informatiebeveiliging

Verwacht resultaat Bedrijfsvoering

Concern

Ambtsjubilea

Rentevoordeel

Hogere servicekosten Twentehuis

Facilitaire kosten

Inhuur van externe recruitment capaciteit

Verwacht resultaat Concern

 

    277

    242

    113

    104

-/- 515

     221

   

        55

      241

 -/- 240  

-/- 119

-/-    78

 -/-   141

Totaal Bestuur & Ondersteuning excl. cao ontwikkeling 80



Financiële update Bestuur & Ondersteuning 2/2
Toelichting op de positieve ontwikkelingen Toelichting op de negatieve ontwikkelingen

Vrijval formatie 277Privacy & Informatiebeveiliging 515

Bij P&O, Juridische Zaken en Communicatie zijn functies later ingevuld dan verwacht, waardoor een 

voordeel ontstaat op formatie. Daarnaast verwachten we dat de salariskosten lager uitvallen dan 

begroot, omdat op dit moment de salariskosten van werknemers binnen Bedrijfsvoering gemiddeld 

gezien onder de begrote trede uitkomen.

Op dit moment loopt SamenTwente een te groot risico op het gebied van informatiebeveiliging en is 

privacy niet goed gewaarborgd. Belangrijkste redenen hiervoor zijn veranderende digitale wet- en 

regelgeving, de implementatie van de AVG en het vertrek van Privacy & Informatiebeveiliging 

personeel binnen de formatieve bezetting. Hierdoor is er tijdelijk extra capaciteit nodig van twee 

informatieadviseurs, één CISO en één Privacy Officer (€ 480.339). Voor de structurele formatieve 

bezetting wordt hierin extern advies gevraagd van bureau Berenschot (34.761). Zij brengen advies uit 

welke personele bezetting voor SamenTwente passend is, om aan de reguliere taken van 

informatieveiligheid en privacy te kunnen voldoen.

Voordeel op ICT afschrijvingen 242Hogere servicekosten Twentehuis 240

In de afgelopen jaren is ICT-hardware minimaal vervangen, met als gevolg dat er sprake is van een 

meerjarig voordeel op ICT afschrijvingen. Momenteel investeert ICT in laptops en mobiele telefoons, 

waardoor de afschrijvingslasten met ingang van 1 januari 2024 gaan toenemen en het voordeel 

aanzienlijk kleiner wordt.

De verhuurder van het Twentehuis heeft in 2023 het voorschot op de servicekosten verhoogd ten 

opzichte van 2022. Voornaamste redenen hiervoor zijn: stijgende energieprijzen op de inkoopmarkt, 

stijgende energiebelasting en stijgende kosten voor het netbeheer. Inmiddels heeft de verhuurder 

aangegeven dat het voorschot op de servicekosten met ingang van 1 juli 2023 wordt verlaagd, 

vanwege dalende energieprijzen op de inkoopmarkt. Daarnaast heeft de verhuurder in mei 2023 LED-

verlichting geïnstalleerd in het gehele Twentehuis, dat resulteert in een besparing in het 

elektriciteitsverbruik voor SamenTwente. Ondanks dat het voorschot naar beneden is  aangepast en 

ondanks de investering in LED-verlichting, leidt dit tot een tekort van naar verwachting € 239.997.

Verder spelen onderwerpen als informatiebeheer, -beveiliging en privacy een steeds grotere rol bij 

ICT en binnen SamenTwente als geheel. Concrete maatregelen hiervoor zijn opgenomen in het 

bestaande plan van aanpak digitale kwetsbaarheid en weerbaarheid, dat in het tweede kwartaal van 

2023 is geactualiseerd. Kosten op het gebied van informatiebeheer, privacy en beveiliging zullen 

structureel gaan toenemen en dit heeft mogelijk invloed op toekomstige ICT-investeringen en 

afschrijvingen.

Extra overhead incidenteel 113Facilitaire kosten 119

In 2023 ontvangt Bedrijfsvoering incidentele overhead vanuit diverse projecten waarvoor 

Bedrijfsvoering ondersteuning verleent. Tevens worden binnen de GGD projecten uitgevoerd waarop 

ondersteuning vanuit Bedrijfsvoering wordt gevraagd. Deze extra incidentele overhead lijkt in 2023 

niet direct tot evenhoge kosten.

Kosten voor beveiliging, catering, schoonmaak en onderhoud vallen hoger uit dan begroot. Sinds eind 

2022 is er een toename in alarmopvolgingen met betrekking tot het Twentehuis. Als maatregel wordt 

er nu een dagelijkse sluitronde door de externe beveiliging uitgevoerd, die vooralsnog extra kosten 

met zich meebrengt. Verder zijn de prijzen voor onder andere schoonmaak, catering en onderhoud 

flink gestegen ten opzichte van de afgelopen jaren. In de realisatie van 2024 zullen deze 

prijsstijgingen, door de hoge prijscompensatie van 12,7% in de begroting van 2024, voor een 

aanzienlijk groter deel worden gecorrigeerd dan in de realisatie van 2023 het geval is.

Extra overhead structureel 104 Inhuur van extra recruitment capaciteit 78

Vanuit de ondersteuning aan Twentse Koers, Kennispunt en Meldpunt zorgwekkend gedrag is de 

structurele overhead in 2023 niet volledig ingevuld, omdat deze overhead grotendeels in het tweede 

kwartaal van 2023 structureel is geworden. Vanaf 2024 is de verwachting dat dit overheadbudget 

structureel benut wordt.

Het vinden en behouden van personeel is cruciaal voor onze organisatie om ervoor te zorgen dat we 

aan onze wettelijke verplichtingen kunnen voldoen. We zien sinds 2022 een forse toename in het 

aantal vacatures (+42% in 2022 t.o.v. 2021). Deze trend zet zich ook door in 2023. Gezien de 

arbeidsmarktontwikkelingen investeren we momenteel incidenteel extra door het inhuren van externe 

capaciteit op het gebied van recruitment. 

Ambtsjubilea 55

De kosten voor ambtsjubilea vallen in 2023 lager uit dan begroot, waardoor er een incidenteel 

voordeel ontstaat.

Rentevoordeel 241

Vanaf het derde kwartaal 2022 zijn de rentetarieven vanuit schatkistbankieren gestegen. In 2023 is 

het rentepercentage van 1,9% in januari gestegen naar 3,1% begin juni 2023. Het voordeel dat vanuit 

schatkistbankieren ontstaat, is afhankelijk van zowel het saldo op de rekening als van het 

rentepercentage en heeft daardoor een sterk variabel karakter. Het rentevoordeel voor 2023 is 

geprognosticeerd op € 240.925.



Samenvatting financieel beeld SamenTwente totaal

Programma (bedragen x  1.000)
Verwacht resultaat op de gemeentelijke 

bijdrage excl. cao ontwikkeling

GGD Twente -66

OZJT -25

Veilig Thuis Twente -96

Bestuur & Ondersteuning 80

Totaal basistaken -107

Toelichting

Voor 2023 verwachten wij een negatief resultaat te realiseren van € 107.000 op onze basistaken exclusief de uitkomsten van de cao. Het verwachte negatieve resultaat 

is ongeveer 0,2% van de begroting 2023 exclusief coronakosten en coalities. In het volgende hoofdstuk gaan we in op de financiële effecten van de cao ontwikkeling en 

wat dit naar verwachting betekent voor ons verwachte resultaat. 



Overige onderwerpen

2.



Loonontwikkeling en financiële effecten
Omdat onze organisatie zo vroeg in het jaar een begroting moet opstellen (de begroting 2023 is begin 2022 opgesteld), wordt er een inschatting gemaakt van hoe de 

salarissen en werkgeverslasten zich gaan ontwikkelen in het begrotingsjaar. Deze inschatting noemen wij de looncompensatie. Dit doen wij op basis van de door de 

gemeenten opgestelde uitgangspunten. Aangezien de salarissen en de werkgeverslasten de belangrijkste componenten zijn van onze begroting, is het van cruciaal 

belang om in het begrotingsjaar zelf te analyseren hoe deze inschatting zich verhoudt tot de werkelijke ontwikkeling. De cijfers van de Macro Economische Verkenning 

(MEV), halfjaarlijks uitgevoerd door het Centraal Plan Bureau (CPB), dienen als basis voor de berekening van de looncompensatie. Voor de begroting 2023 zijn de 

cijfers uit de MEV 2022 van september 2021 gehanteerd.

Geraamde looncompensatie 2023 in relatie tot cao-ontwikkeling

Bij de begroting 2023 is uitgegaan van de loonvoetsector overheid uit de MEV. Er is uitgegaan van een loonstijging van 2,30% in 2023. In deze loonstijging is geen 

rekening gehouden met de uitkomsten van de cao omdat deze ten tijde van het opstellen van de begroting niet bekend waren. Bij het opstellen van de 

programmabegroting 2023 werd dus er vanuit gegaan dat de salarissen en de sociale lasten in 2023 naar verwachting zullen stijgen met 2,30%. De analyse van de 

werkelijke stijging (zie tabel hieronder) laat zien dat de salarissen en sociale lasten stijgen met 6,13%. Dit wordt veroorzaakt door structurele salarisstijgingen uit de cao. 

Dit resulteert in een tekort van 3,83% van de geraamde loonsom (ca. € 1.300.000) ten opzichte van de begroting 2023. Dit betreft een eerste inschatting van het 

loontekort. In dit tekort is nog geen rekening gehouden met onze opbrengsten voor taken die niet via de gemeentelijke bijdrage worden gefinancierd. Denk bijvoorbeeld 

aan onze tarieftaken Inspectie & Hygiene en Forensische geneeskunde. In de 2e Berap wordt inzichtelijk gemaakt wat de impact is van deze opbrengsten op het 

loontekort. 

Hieronder treft u de financiële samenvatting aan van het verwachte resultaat inclusief de cao effecten:

Looncompensatie (bedragen x 

€ 1.000)

Werkelijke toename 

salariskosten 2023 (6,13%)
Verwachte toename (2,3%)

Totaal tekort op de 

looncompensatie (3,83%)

GGD Twente 1.078 346 732

OZJT 121 26 96

VTT 316 70 246

Bestuur en Ondersteuning 302 77 224

Totaal 1.817 519 1.298

Programma
Verwacht resultaat excl. cao 

ontwikkeling
Cao ontwikkeling

Verwacht resultaat incl. cao 

ontwikkeling

GGD Twente -66 -732 -798

OZJT -25 -96 -121

Veilig Thuis Twente -96 -246 -342

Bestuur & Ondersteuning 80 -224 -144

Totaal basistaken -107 -1.298 -1.405 



Stijgende (energie)prijzen
Prijsinflatie veroorzaakt in 2023 een verhoging van onze lasten. Ook al is de inflatie gelukkig de afgelopen tijd gedaald, blijft deze nog relatief hoog (mei 6,1%). In de 

begroting van 2023 is rekening gehouden met een prijscompensatiepercentage van 2,8%. De begroting 2023 staat hierdoor fors onder druk. Dit speelt onder meer in het 

programma Bestuur & Ondersteuning als het gaat om kosten van het Twentehuis. We zien daar de energie-, onderhoud- en beveiligingskosten fors toenemen. Om de 

energiekosten structureel te verlagen is met de verhuurder van het Twentehuis onderhandeld dat er geïnvesteerd wordt in duurzaamheidsmaatregelen. Op het moment 

van schrijven is de verhuurder dan ook bezig met het plaatsen van ledverlichting. Daarnaast worden er zonnepanelen geplaatst. Met de gemeenten is afgesproken dat 

compensatie voor prijsontwikkelingen gebaseerd is op CPB-gegevens in het nabije verleden. Dit betekent dat we gecompenseerd worden in de begroting van 2024 voor 

de prijsinflatie van 2023. Voor 2023 ontstaat hierdoor een nadeel.

Voor 2023 verwachten wij de onderstaande investeringen. Deze leiden pas tot afschrijvingskosten in het jaar na ingebruikname. In de begroting is rekening gehouden 

met de afschrijvingslasten die voortvloeien uit deze investeringen. De investeringen die we doen voor de coronabestrijding brengen wij volledig in rekening bij VWS via 

de meerkostenregeling. Met de gemeenten is afgesproken dat de investeringsruimte jaarlijks op peil blijft, door de kapitaaluitgaven die in de begroting zijn afgeschreven, 

op te voeren als vervangingsinvesteringen. In de begroting van 2023 zijn investeringen ter hoogte van € 289.000 geraamd. Dit betreft de onderstaande ICT 

investeringen en de investering in JGZ meubilair. Deze investeringen vallen iets hoger uit dan geraamd (€ 319.000) maar de afschrijvingslasten zijn gedekt. De 

verbouwing van het Twentehuis (€ 177.000) is een recente ontwikkeling. In de jaarstukken 2022 hebben wij u geïnformeerd dat de Twente Board geen huisvesting meer 

afneemt in het Twentehuis. Hierdoor staat een deel van het Twentehuis leeg. Om deze ruimte weer efficiënt te kunnen gebruiken vindt er een verbouwing plaats. De 

afschrijvingslasten van deze verbouwing zijn structureel geraamd in de begroting.

Actualisatie van investeringen

Omschrijving (bedragen x € 1.000) Gerealiseerd t/m april
Prognose de rest van 

het jaar
Totaal

Machines, apparaten en installaties 11 293 304 

Apparatuur ICT Smartphone 11 20 31 

Apparatuur ICT Laptop -   271 271 

Apparatuur ICT Overig -   2 2 

Overige materiele vaste activa 15 -   15 

JGZ consultatiebureaus meubilair 15 - 15 

Bedrijfsgebouwen -   177 177 

Verbouwing Twentehuis (inrichting) -   151 151 

Verbouwing Twentehuis (meubilair) -   26 26 

Totaal 26 470 496 



Veranderopdracht Regio Twente
Ook in 2023 wordt uitvoering gegeven aan de veranderopdracht. Het positioneren van het Innovatiefonds Twente is de laatste opdracht die nog uitgevoerd moeten worden. 

Met onze brief van 30 maart 2022 hebben wij het algemeen bestuur ook geïnformeerd over personele gevolgen van de transitie van Regio Twente. Toen is aangegeven dat 

er voor 2 medewerkers nog geen definitieve nieuwe plek was gevonden. In het loop van het jaar 2023 is dit voor beide medewerkers wel het geval. Eén medewerker is 

overgegaan naar de Veiligheidsregio Twente en voor de andere medewerker is een nieuwe plek gevonden binnen SamenTwente. Hieronder treft u ook een uiteenzetting 

aan van de verwachte frictiekosten 2023. De totale verwachte uitgaven van € 237.000 worden gedekt uit de reserve frictiekosten. Deze reserve bevat per 01-01-2023  € 

269.000 aan middelen.

Proces positionering Innovatiefonds Twente (IFT)
Wij hebben via de Berap 2022 en de jaarstukken 2022 een update gegeven aan het algemeen bestuur over het IFT. Op 6 juli 2022 hebben wij in het bestuurlijk overleg 
sociaaleconomisch structuurversterking (BOSS) scenario’s besproken over de toekomst van dit fonds. Zoals afgesproken met het algemeen bestuur heeft het BOSS een 
zwaarwegende adviesrol in de positionering. Het BOSS heeft na verkenning van meerdere scenario’s geadviseerd om een samenvoeging met het Innovatiefonds (IFO) van 
de provincie Overijssel wederom te onderzoeken. Eind 2022 is informeel bestuurlijk met de provincie verkend of ze nu wel openstaan voor een samenvoeging met het IFT. 
Dit is het geval. Vervolgens is in februari 2023 in het BOSS verkend welke uitgangspunten en randvoorwaarden Twente belangrijk vindt bij een samenvoeging. Hiermee zijn 
we samen met de provincie en onze fondsbeheerder Oost NL aan de slag gegaan met het opstellen van een plan van aanpak voor de samenvoeging. Dit plan van aanpak 
is op het moment van schrijven in concept klaar. Het plan wordt op 12 juli 2023 besproken in het BOSS. Op 18 september 2023 is de verwachting dat ons dagelijks bestuur 
het plan van aanpak vaststelt. Dit staat op 19 september op de planning van het overleg van Gedeputeerde Staten (GS) van Overijssel. Definitieve besluitvorming is 
voorzien in de vergadering van ons algemeen bestuur van 11 oktober 2023. GS halen wensen en bedenkingen op bij de provinciale Staten, naar verwachting op 18 oktober 
2023. Indien dit allemaal leidt tot positieve besluitvorming, start eind oktober 2023 het juridische proces van samenvoegen. Uiterlijk 30 december 2023 vindt de 
samenvoeging vervolgens juridisch plaats.    

   

Frictiekosten veranderopdracht (bedragen x € 1.000)
Gerealiseerd t/m 

april

Prognose de rest 

van het jaar
Totaal

Personeelskosten 57 88 145 

Inhuur van adviesbureaus -   91 91 

Opleidingskosten 6 -   6 

Ontwikkeling en inrichting SamenTwente 19 -   19 

Totaal lasten 82 179 261

Opbrengsten detachering 0 -24 -24 

Totaal baten 0 -24 -24

Saldo 82 155 237



Opgetreden risico’s

Zoals u hiervoor in de financiële toelichtingen bij de programma’s heeft kunnen lezen zijn er tot en met april dit jaar verschillende geraamde risico’s ook werkelijkheid 

zijn geworden. Zowel binnen GGD Twente als bij Veilig Thuis Twente maken wij niet begrote kosten door krapte op de arbeidsmarkt. Daarnaast leidt langdurig 

ziekteverzuim tot tijdelijke vervanging waarvoor extra personeel wordt ingehuurd. Dit speelt onder meer ook bij OZJT. Daarnaast heeft Veilig Thuis Twente te maken 

met forse toename van het aantal meldingen en adviesaanvragen. Dit leidt tot extra inzet van personeel waarvoor extra kosten worden gemaakt. Ook dit risico is 

geraamd en treedt op.

Corona

In de begroting van 2023 is een bedrag van € 315.000 opgenomen in de benodigde weerstandscapaciteit voor de afwikkeling van de coronacrisis. Zoals u hiervoor in 

deze Berap heeft kunnen lezen wordt met het ministerie van VWS gesproken over een financiële regeling, waardoor we mogelijk zelf geen weerstandscapaciteit in 

hoeven te zetten. Dit is op dit moment nog wel onzeker.

Update risico inventarisatie en weerstandsvermogen 1/2
Via de Berap geven wij ook een update met betrekking tot ons weerstandsvermogen. In de begroting 2023 is het weerstandsvermogen bepaald. Uitgangspunt is dat de 

mate waarin incidentele financiële tegenvallers door de organisatie zelfstandig opgevangen kunnen worden voldoende moet zijn. Dit wil zeggen, een ratio 

weerstandsvermogen in de bandbreedte van minimaal 0,8 en maximaal 1,0. Op basis van de risico-inventarisatie (2023) en op basis van vrij besteedbare 

weerstandscapaciteit 2023 komen we volgens de onderstaande analyse uit op een ratio weerstandsvermogen van 0,82. We hebben dus op dit moment voldoende 

weerstandsvermogen om zelfstandig incidentele financiële tegenvallers op te vangen. 

Weerstandsvermogen 

(bedragen x € 1.000)
Benodigd weerstandscapaciteit 

(risico-inventarisatie)

Vrij besteedbaar 

weerstandscapaciteit (reserves per 

1-1-2023)

Ratio 

Weerstandsvermogen

GGD Twente 1.375 1.360 0,99 

OZJT 285 160 0,56 

Veilig Thuis Twente 390 255 0,65 

Bedrijfsvoering 428 398 0,93 

Algemene reserve 314 100 0,32 

Twentehuis 82 82 1,00 

Totaal weerstandsvermogen 2.873 2.354 0,82 



Risico’s Kans

COVID-19 en pandemische paraatheid Laag Midden Hoog

1. Onduidelijkheid over de exacte financiële voorwaarden per 1 juli 2023 (dekking zal er wel zijn)

Beheersmaatregel: GGD Twente informeert regelmatig bij het ministerie en terwijl de begroting van het ministerie voorziet in extra 

financiering van GGD’en zal de officiële berichtgeving inclusief de exacte, definitieve voorwaarden nog volgen. Op dit moment houdt de 

afdeling financiën de uitgaven dan ook nauwlettend in de gaten en adviseert over nog aan te gane verplichtingen. Dat laatste is ook 

belangrijk in relatie tot risico nr. 2 (toenemen van de doelmatigheidsverantwoording).

2. Verandering van financieringswijze per 1 juli 2023 + toename verantwoordingswerkzaamheden

Beheersmaatregel: De afdeling financiën maakt op dit moment het onderscheidt in (1) de kosten van voor 1 juli 2023 die de GGD Twente 

verantwoordt onder de meerkostenregeling, (2) een aantal aangegane verplichtingen met doorlooptijd voorbij 30 juni a.s. geldt mogelijk een 

aparte regeling en (3) kosten die betrekking hebben op de 2de helft van 2023 waarvoor opnieuw een aparte regeling (SPUK) volgt. Kortom, 

hiermee zijn de uitgaven ende daarvoor bedoelde dekking in beeld. Voor de verantwoording is veel energie gestoken in de interne 

beheersing en zijn er verschillende middelen ontwikkeld om uitgaven aan de voorkant de toetsen a.d.h.v. de voorwaarden alsook de 

verantwoording te borgen/ archiveren.

3. Incidenteel geld, maar een structureel gevolg

Beheersmaatregel: Ook hiervoor geldt dat de interne beheersing hierop toeziet en structurele gevolgen tot op heden worden voorkomen.

4. Opdracht en dus ook dekking voor de bestrijding COVID-19, maar ook pandemische paraatheid per 1 januari 2025 onbekend

Beheersmaatregel: GGD Twente informeert regelmatig bij het ministerie en sluit bij verschillende regionale en landelijke overleggen aan om 

informatie op te halen alsook input (bijv. praktijkervaring(en)) waar mogelijk te leveren.

5. Onvoldoende, gekwalificeerd personeel – dit wordt versterkt door wijzigen van contractpartner slechts weken voor mogelijk een 

najaarscampagne (Q3)

Beheersmaatregel: Er is een projectleider ingeschakeld alsook een extern bureau voor de procesbegeleiding (Europese aanbesteding 

uitzendkrachten crisisorganisatie). Op dit moment ziet de projectleider toe op de juiste overgang (implementatie en migratie) van de partij die 

de opdracht gegund heeft gekregen en het behouden van voldoende gekwalificeerd personeel.

Risico inventarisatie corona
Om grip te houden op de belangrijkste risico’s van de corona-organisatie binnen de GGD is de in 2022 opgestelde risico inventarisatie geüpdatet. Deze inventarisatie gaat 
uiteraard niet alleen over financiën, maar ook over andere zaken zoals het vinden van de juiste mensen en de toekomst van de bestrijding van COVID-19 en uiteindelijk 
pandemische paraatheid per 1 januari 2024. Hieronder geven we u ter informatie een overzicht van de belangrijkste risico’s die we onderscheiden, hoe we de kans van 
optreden hiervan kwalificeren en welke beheersmaatregelen we treffen om deze kans te minimaliseren. 

Update risico inventarisatie en weerstandsvermogen 2/2 



Informatiebeveiliging en privacy

Datadiefstal GGD GHOR Nederland

In de jaarstukken 2022 hebben wij u geïnformeerd over de datadiefstal van persoonsgegeven uit de systemen die gebruikt worden voor de coronabestrijding via het 
landelijk callcenter van GGD GHOR Nederland. Naar aanleiding hiervan heeft de stichting Initiatieven Collectieve Acties Massaschade (ICAM) een massaschadeclaim 
ingediend. Wij hebben de aansprakelijkstelling gemeld bij onze verzekeraar. Onze verzekeraar heeft aangegeven aan de hand van de uitgebrachte dagvaarding te 
beoordelen of dekking bestaat voor deze vorm van aansprakelijkheid en schade onder desbetreffende polis. Op 5 juli 2023 wordt de dagvaarding aangebracht en 
worden de gedagvaarde partijen in de gelegenheid gesteld een zogenaamde conclusie van antwoord voor te bereiden. Onze belangen worden in deze procedure 
behartigd door AKD Advocaten. Dit advocatenkantoor vertegenwoordigt ook de andere GGD’en, enkele veiligheidsregio’s en gemeenten. Het zal waarschijnlijk tot 2026 
duren voordat er in een collectieve actie als deze een (eerste) uitspraak van de rechtbank Amsterdam zal volgen.

Beveiligingsincidenten en datalekken

In de periode van januari tot en met mei 2023 zijn er 14 beveiligingsincidenten gemeld:

• Al deze incidenten zijn gekwalificeerd als een datalek. Bij geen van deze meldingen is op basis van ons beoordelingskader een melding gemaakt bij de autoriteit 

persoonsgegevens.

• Van de 14 datalekken hebben er 9 zich voorgedaan bij Veilig Thuis Twente, 2 bij de Corona-afdeling en 3 bij de overige afdelingen van GGD Twente.

Wanneer we kijken naar de datalekken, dan valt op dat de belangrijkste redenen hiervoor verkeerde adressering van post betreft. Dit gaat om menselijke fouten. 

Komende tijd zetten wij in op bewustwordingstrainingen, zodat onze medewerkers zich hiervan bewust worden en soortgelijke incidenten voorkomen kunnen worden. 

Dit is ook onderdeel van het plan van aanpak om onze digitale weerbaarheid te versterken. Uitwerking van dit plan vindt u hierna aan.



Versterking digitale weerbaarheid
Bij de vaststelling van de jaarrekening 2021 heeft het algemeen bestuur ingestemd om afgerond € 189.000 vanuit het positieve jaarrekeningresultaat 2021 te bestemmen voor het 

versterken van onze IT-omgeving. We hebben hiervoor intern een plan van aanpak opgesteld. De uitvoering van het intern opgestelde plan van aanpak ‘Digitale weerbaarheid en 

Kwetsbaarheid’ vindt plaats in de periode 2022-2024. In 2022 is hiervoor € 80.000 uitgegeven. We verwachten in 2023 de onderstaande investeringen te moeten doen ter grootte 

van € 68.000. Dan resteert er nog € 41.000 aan budget voor het jaar 2024. De investeringen leiden ook tot uitzettingen van structurele lasten. Denk bijvoorbeeld aan 

licentiekosten voor een SIEM/SOC systeem. We onderzoeken op dit moment of we de structurele consequenties kunnen dekken binnen de bestaande begroting. Mocht dit niet 

het geval zijn, dan komen we met een dekkingsvoorstel. Met het algemeen bestuur is afgesproken dat we in 2024 gaan evalueren in hoeverre voortzetten van de IT-reserve 

noodzakelijk is.

Onderwerp Bedrag x € 1.000 Omschrijving

E-learning 10 Bewustzijn versterken bij medewerkers.

Werken in de cloud 15 Veilig werken door volledig over te gaan op werken in de Cloud voor alle medewerkers.

Penetratietest van het netwerk uitvoeren en 

verbeteringen doorvoeren.
16

Inzicht in kwetsbaarheden in de autorisatie en authenticatie voor de toegang tot infrastructuur, interne en 

externe perimeter.

Aanschaf SIEM/SOC systeem (bewakings- en 

monitoringssysteem)
18

Door het gebruik van een SIEM systeem en daaraan gekoppeld SOC, aanvallen van buitenaf en 

binnenuit, onder andere door logging, voorkomen.

Project standaardrechten-matrix 8 Het opstellen van standaard rechten matrixen voor gebruikers

Totale verwachte investering 68



Het ziekteverzuim is over deze Berap-periode licht gedaald ten opzichte van dezelfde periode vorig jaar. In 2023 is het verzuim gemiddeld 6,5% (norm = 4%) met een 
uitschieter van ruim 12% bij VTT. Zowel (de nasleep van) corona, de toenemende werkdruk, maar ook een hoog percentage niet werk gerelateerde ziekteverzuim is hier de 
oorzaak van. Er is voornamelijk sprake van langdurig ziekteverzuim (43 dagen of langer) waardoor er ook extra personeel wordt ingezet. Dit verklaart ook deels het verwachte 
negatieve financiële resultaat bij VTT. Om het verzuim te verlagen, is afgelopen jaar al extra ingezet op verzuimbegeleiding.

Ziekteverzuim

Verzuimduur Ziekteverzuim t/m april

2023

Ziekteverzuim t/m april

2022

Kort: < 8 dagen 0,69% 0,78%

Middel: 8-42 dagen 0,70% 0,78%

Lang: 43 dagen of langer 5,13% 5,21%

Totaal SamenTwente 6,52% 6,76%
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