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prognose voor de rest van het jaar



2e Bestuursrapportage in één oogopslag

Toelichting

➢ Voor u ligt de tweede Bestuursrapportage (Berap) 2024 van SamenTwente. Deze rapportage gaat over de eerste 8 maanden van 2024. We beschrijven de afwijkingen ten 

opzichte van de (gewijzigde) begroting 2024,  zowel beleidsmatig als financieel. We geven ook een vooruitkijk naar het einde van het jaar. Daarnaast lichten we ook de grootste 

verschillen toe ten opzichte van de 1e Berap. 

➢ De verbetering van onze beleidsrealisatie zet zich ook in deze 2e Berap door. Ten opzichte van de 1e Berap 2024 verwachten we meer van onze doelen volledig te kunnen 

realiseren. Deze verbeteringen zijn zichtbaar in de programma’s GGD Twente en Veilig Thuis Twente. 

➢ Het verwachte financiële jaarrekeningresultaat is ook verbeterd ten opzichte van de 1e Berap. Ook in deze Berap wordt het resultaat 

gepresenteerd exclusief bijzondere componenten zoals de cao-ontwikkeling en de renteopbrengsten. Op deze wijze krijgen we beter zicht op

ons bedrijfsresultaat. Dit resultaat is verbeterd omdat we ongeveer € 0,37 miljoen aan hogere incidentele voordelen verwachten ten opzichte 

van de 1e Berap. 

➢ Ons bedrijfsresultaat staat structureel nog steeds onder druk. Dit komt voornamelijk doordat de begroting incidenteel verhoogd is ter 

dekking van structurele knelpunten zoals Veilig Thuis Twente en de Forensische dienstverlening. 
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Ontwikkeling financiële begroting 2024 Verwacht financieel bedrijfsresultaat 

2024

€ 39.000 (€ -/- 326.000 1e Berap)   

   
incl. cao-ontwikkeling:

€ -/- 486.000 (€ -/- 851.000 1e Berap) 

Verwachte realisatie beleidsambities 2024

Doorwerking Voordelig Nadelig Totaal

Incidenteel 2.619 -1.108 1.511

Meerjarig 507 -471 36

Structureel 0 -1.508 -1.508

Bedrijfsresultaat 3.126 -3.087 39

incl. rente (verwacht 

jaarrekeningresultaat):

€ 321.000 (€ -/- 230.000 1e Berap) 
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Inleiding
Voor u ligt de tweede Berap 2024 van SamenTwente. Via de Berap informeren wij u over de belangrijkste afwijkingen ten opzichte van onze begroting en andere relevante 

gebeurtenissen. We geven tevens een vooruitkijk. In deze tweede Berap actualiseren we zowel de beleidsmatige als de financiële afwijkingen. Per programma geven we het 

verloop van de doelstellingen weer waarbij we via de stoplichtkleuren weergeven of we naar verwachting einde van het jaar onze doelstellingen zullen behalen. Om een goed 

beeld te krijgen van hoe onze exploitatie einde van het jaar ervoor staat, geven we per programma inzicht in de verwachte positieve en negatieve financiële ontwikkelingen.

1. Basistaken SamenTwente:

• GGD Twente 

• Organisatie voor de Zorg en de Jeugdhulp in Twente (OZJT)

• Veilig Thuis Twente

• Bestuur & Ondersteuning

• Financiële samenvatting incl. verschillen analyse 1e Berap en analyse meerjarige ontwikkeling

2. Overige onderwerpen in de Berap:

• Kerntakendiscussie

• Cao-ontwikkeling 

• Rente schatkistbankieren

• Veranderopdracht Regio Twente

• Actualisatie van investeringen

• Informatiebeveiliging, privacy en versterking digitale weerbaarheid

• Ziekteverzuim

• Ontwikkeling financiële begroting 2024

• Nog in te vullen taakstellingen

• Verwachte resultaatbestemming 2024 en update weerstandsvermogen



Legenda

Beleidsinhoudelijk

Zoals u van ons gewend bent van de jaarstukken, geven we ook in onze tussentijdse rapportages de voortgang van de beleidsrealisatie weer via de stopplichtensystematiek. 

Hieronder is uiteengezet welke definities wij hanteren:

Financieel

Ook in deze 2e Berap worden de financiële afwijkingen ten opzichte van de (actuele) begroting toegelicht. Dit doen we door zowel de positieve als de negatieve ontwikkelingen toe 

te lichten die de afwijkingen veroorzaken. We geven ook inzicht in het karakter van deze ontwikkelingen. Zien we deze ontwikkelingen bijvoorbeeld alleen dit jaar terug in het 

resultaat of ook de komende jaren? Deze rubricering helpt bij het vooruitkijken en beter duiden van wat er de komende jaren op ons af komt. Daarnaast is het goed om te weten 

dat alle bedragen in de tabellen en grafieken weergegeven zijn in duizenden (€). 

Legenda Status Toelichting stoplichtensystematiek

We verwachten de ambitie (dit jaar) volledig te realiseren.

We verwachten de ambitie (dit jaar) niet geheel te realiseren.

We verwachten de ambitie (dit jaar) onvoldoende te realiseren.

Legenda Status Toelichting financiële duiding

Incidenteel =   I Ontwikkeling wordt in beginsel alleen dit jaar verwacht

Meerjarig =     M Ontwikkeling komt de komende jaren tot uitdrukking maar vervalt op termijn

Structureel =   S Ontwikkeling wordt voor onbepaalde tijd verwacht



Basistaken SamenTwente

1.



GGD Twente



Verwachte realisatie beleidsambities GGD Twente 1/5

Beleidsambities GGD Twente
Ambitie 

2024/2025
Status Berap 1 Status Berap 2

1. We bereiken alle 0-4 jarigen 94%

2. We bereiken alle 4-18 jarigen 83%

3. Zo hoog mogelijke vaccinatiegraad voor DKTP-Hib-HepB/Pneu/MenACWY 2 jarigen en in ieder 

geval hoger dan het landelijk gemiddelde

> landelijk 

gemiddelde

4. Zo hoog mogelijke vaccinatiegraad voor BMR 2 jarigen en in ieder geval hoger dan het landelijk 

gemiddelde

> landelijk 

gemiddelde

5. Zo hoog mogelijke vaccinatiegraad voor BMR volledig 10 jarigen en in ieder geval hoger dan het 

landelijk gemiddelde

> landelijk 

gemiddelde

6. Zo passend en effectief mogelijk uitvoeren van schoolziekteverzuimbegeleiding 1.755

7. Zoveel mogelijk scholen nemen deel aan het Gezonde School Programma 200

8. Het gezondheidsbeeld is actueel 10

9. Uitstekend voorbereid op crises 90%

10. Reduceren kosten personeelsbestand forensisch artsen en forensische dienst en vergroten van 

de duurzame inzetbaarheid en betrokkenheid.
50%

11. De effectiviteit van de adviesverlening op gezondheid vergroten en de expertise van het team te 

benutten.
90%

12. De infrastructuur, professionele kennis en vaardigheden benutten en stabiliteit waarborgen door 

het aantal verwerkte politiemeldingen per maand regelmatig (lees: stabiel) te houden.
25 - 35

13. Het aantal personen op de wachtlijst na een melding over woningvervuiling verminderen om 

hiermee verergering van problematiek te voorkomen.
2 – 4 weken
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In deze tussentijdse verantwoording beperken we ons tot het aandeel van GGD Twente met betrekking tot de in begroting genoemde beleidsdoelstellingen. Naast het werk dat 

verricht wordt in het kader van deze ambities, voeren alle teams binnen de GGD ook hun reguliere taken uit. Deze taken betreffen bijvoorbeeld het voorkomen van infectieziekten, 

opsporen van infectieziekten en voorkomen van verdere verspreiding hiervan. Maar ook bijvoorbeeld de groei en ontwikkeling van kinderen monitoren, bevorderen en beschermen. 

Dit is het werk dat de teams iedere dag verzetten ten behoeve van de publieke gezondheid.

De begroting 2024 is begin 2023 opgesteld. In deze begroting is toegelicht dat in verband met het eindigen van de Bestuursagenda Publieke Gezondheid 2020-2023, er nog geen 

indicatoren zijn opgesteld voor het jaar 2024. Deze indicatoren zijn eind 2023 opgesteld, afgestemd met het ambtelijk overleg Publieke Gezondheid en opgenomen in de begroting 

2025. Deze indicatoren worden ook gebruikt voor het jaar 2024. Voor de streefwaarde van een aantal indicatoren betekent dit dat we deze niet geheel zullen realiseren in 2024 

maar naar verwachting wel in 2025.

1. We bereiken alle 0-4 jarigen

Het is onze ambitie om alle kinderen te bereiken, dat is echter niet volledig haalbaar. Op basis van onze historie vinden we een bereik tussen de 94% acceptabel. In de eerste 8 

maanden van 2024 komen we uit op een bereik van 94,7%. Er is sprake van een constante lijn vanaf 2022. We kunnen ervan uitgaan dat, in lijn met de vaccinatiegraden, wij met 

deze opkomst boven het landelijk gemiddelde zitten. Over de opkomst zijn geen landelijke cijfers bekend. In de leeftijdsfase 0 – 4 jaar vinden veel vaccinaties plaats. Voor de 

bescherming van de kinderen zelf en voor het collectief is een hoge opkomst erg belangrijk.

2. We bereiken alle 4-18 jarigen

Ook hier is het onze ambitie om alle kinderen te bereiken, dat is echter ook niet volledig haalbaar. Op basis van onze historie vinden we een bereik tussen de 80% en 85% 

acceptabel. In de eerste 8 maanden van dit jaar zitten we daar boven. Conform het Landelijk Professioneel Kader dienen er in deze ontwikkelingsfase 4 contactmomenten worden 

aangeboden. De JGZ ziet de kinderen in deze doelgroep tijdens het contactmoment 5 jarigen, groep 7 in het primair onderwijs en klas 2 in het voortgezet onderwijs. De jongeren in 

klas 4 ontvangen een vragenlijst (Check het even). Op basis van signalen of de antwoorden op de vragenlijsten worden ouders/jongeren gericht uitgenodigd (maatwerk). 
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Bij de hieronder genoemde vaccinaties gaat het om vaccinaties zonder leeftijdsgrens: dat wil zeggen dat ook kinderen die iets later worden ingeënt, bv. na een herhaaloproep, 

worden meegeteld (Bron: Vaccinatiegraad Rijksvaccinatieprogramma Nederland verslagjaar 2024, RIVM). Deze cijfers ontvangen we één keer per jaar van het RIVM in juni over 

het jaar daarvóór. Deze cijfers kunnen we dus alleen jaarlijks actualiseren. 

In de begroting 2025 (waarop ook de ambities voor 2024 zijn gebaseerd) hebben we de huidige vaccinatiepercentages opgenomen als minimaal vast te houden ambitie. Op de 

landelijke tendens van een daling van de vaccinatiegraad hebben wij echter geringe invloed. Daarom hebben we deze ambitie anders geformuleerd:  we streven naar een zo hoog 

mogelijke vaccinatiegraad en in ieder geval hoger dan het landelijk gemiddelde.

We herkennen in Twente de ontwikkelingen die het RIVM landelijk signaleert:

• De dalende tendens in vaccinatiegraad van verschillende vaccinaties, o.a. door twijfels van ouders over het belang van vaccineren en desinformatie op social media; 

• Een niet volledig beeld van de vaccinatiegraad door de invoering van “informed consent” vanaf 1 januari 2022, waarbij ouders toestemming moeten geven om 

de  vaccinatiegegevens van hun kind door te geven aan het RIVM. Indien ouders deze toestemming niet geven worden deze vaccinaties door het RIVM niet in de berekeningen 

meegenomen. Hiermee ligt het bij het RIVM bekende cijfer voor de vaccinatiegraad per definitie iets lager dan hij werkelijk is. 

De JGZ doet er alles aan om de opkomst zo hoog mogelijk te krijgen, door herhaald oproepen, duidelijke uitleg aan ouders, informatie op relevante digitale kanalen en het 

aanbieden van inhaalmomenten voor vaccinaties.

De hieronder, per vaccinatie, genoemde percentages betreffen Twentse en landelijke gemiddelden. Voor alle vaccinaties zit Twente ruim boven het landelijk gemiddelde. Er zijn 

lokaal verschillen.

3. Een zo hoog mogelijke vaccinatiegraad voor DKTP-Hib-HepB/Pneu/MenACWY en in ieder geval hoger dan het landelijk gemiddelde

Dit is de volledige vaccinatiegraad: dat willen zeggen alle RVP-vaccinaties volgens schema ontvangen op tweejarige leeftijd. In Twente ligt deze vaccinatiegraad op 88,4% tegen 

83,7% gemiddeld landelijk. Voor Kinkhoest vindt de WHO een vaccinatiegraad van boven de 90% gewenst, dat percentage halen we in Twente dus net niet. Het RIVM volgt ook 

deze internationale doelstelling van het WHO van minimaal 90% voor de individuele vaccinaties, en geeft aan dat landelijk de vaccinatiegraad van “op de persoon geregistreerde” 

vaccinaties” net onder de grens van 90% ligt. Maar vanwege o.a. het effect van “informed consent” is de vaccinatiegraad een onderrapportage. 

4. Een zo hoog mogelijke vaccinatiegraad voor BMR 2 jarigen en in ieder geval hoger dan het landelijk gemiddelde

Deze vaccinatiegraad is in Twente 93,3 % tegen 88,8% landelijk gemiddeld. De WHO hanteert voor de vaccinatiegraad voor met name mazelen een grens van > 95%. Daar zitten 

we in Twente dus iets onder. Het RIVM geeft hierbij aan dat in Nederland de WHO norm van 95%, nodig voor de eliminatie van mazelen, zeker niet wordt gehaald.

5. Een zo hoog mogelijke vaccinatiegraad voor BMR 10 jarigen en in ieder geval hoger dan de landelijke vaccinatiegraad

De BMR-vaccinatiegraad (schoolkinderen) op 10 jarige leeftijd ligt in Twente op 86,7% tegen 81,2% landelijk gemiddeld.



Verwachte realisatie beleidsambities GGD Twente 4/5
6. Zo passend en effectief mogelijk uitvoeren van schoolziekteverzuimbegeleiding
De verantwoordelijkheid om in te zetten op een zo hoog mogelijke schoolaanwezigheid ligt bij de scholen. Zij zien de kinderen en jongeren dagelijks. Dit sluit aan bij de 
gemaakte afspraken om in Twente de focus meer en meer op preventie van schoolverzuim te richten. Dit gebeurt op basis van de regionale visie schoolaanwezigheid 
(onderdeel van regionale Samenwerkingsagenda Jeugdhulp), die is opgesteld én omarmd door het primair onderwijs (PO), voortgezet onderwijs (VO), middelbaar 
beroepsonderwijs (MBO), JGZ en de Twentse gemeenten. De JGZ draagt op diverse manieren bij aan het bevorderen van de schoolaanwezigheid. JGZ stimuleert en 
ondersteunt scholen om het thema schoolaanwezigheid actief op te pakken. Daarnaast voert de JGZ ziekteverzuimbegeleiding uit van leerlingen die langdurig of veelvuldig ziek 
zijn. De vraag naar zowel het ondersteunen van scholen bij de aanpak schoolaanwezigheid als naar schoolziekteverzuimbegeleiding neemt toe. Hiervoor zijn echter geen extra 
middelen beschikbaar voor de JGZ.
We monitoren de ontwikkeling van het aantal ziekteverzuim-casussen. Zo kunnen we goed inspelen op wat er van de JGZ verwacht wordt in de ondersteuning van jongeren bij 
diverse ontwikkelvraagstukken. Op basis van deze individuele vraagstukken kunnen we signaleren waar in het kader van collectieve preventie de accenten gelegd moeten 
worden. De norm is gebaseerd op het begrote aantal schoolverzuimcasussen voor primair onderwijs, voortgezet onderwijs, speciaal onderwijs (1500) en MBO (255): samen 
1.755/jaar. In 2023 kwamen wij uit op bijna 1.900 casussen, dus 8% meer dan begroot. Op basis van cijfers van t/m augustus 2024 lijken we vergelijkbaar uit te komen 
als 2023 en dus weliswaar hoger dan de begrote 1.755 ziekteverzuimcasussen, maar nog binnen de norm van 10% afwijking. 

7. Zoveel mogelijk scholen nemen deel aan het Gezonde School Programma
Het is de ambitie dat zoveel mogelijk scholen In Twente een gezonde school worden. Het is aan scholen zelf om daarvoor te kiezen, de Gezonde School Adviseurs adviseren 
en ondersteunen scholen daarbij. Het aantal scholen dat gebruik maakt van het ondersteuningsaanbod door de Gezonde School Adviseurs willen we stapsgewijs verhogen. 
Scholen kunnen op diverse manieren gebruik maken van het ondersteuningsaanbod. Gezien de omvang van het huidige team is de maximaal haalbare ambitie voor 2024/2025 
dat 200 scholen op één of meerdere manieren meedoen als Gezonde School. We zitten op schema om dit aantal te halen. In Twente zijn er 400 schoollocaties..

8. Het gezondheidsbeeld is actueel

Er is een volledige vernieuwing van de database van de TGV (Twentse Gezondheidsverkenning) gerealiseerd. Er is opgeschoond en nieuwe landingspagina’s zijn gemaakt. 

Er is aangesloten op het vernieuwde huisstijl van GGD Twente en de digitale toegankelijkheid is verbeterd. De Gezondheidsmonitor Volwassenen en Ouderen worden in 

oktober verstuurd. Met deze Kpi bedoelen we dat minimaal 10 keer per jaar de cijfers van deze monitoren worden geactualiseerd.

9. Uitstekend voorbereid op crises
De GGD is goed voorbereid op crises, we hebben plannen klaarliggen om op te schalen zoals het integraal crisisplan GGD en het GROP. De piketfuncties zijn ingevuld en de 
GGD is daarmee 24/7 bereikbaar wanneer zij nodig is voor een crisis in het kader van de 4 wettelijke processen. Veel collega's zijn getraind en er staan trainingen en 
oefeningen gepland voor dit jaar. Deze Kpi meet het percentage aanmeldingen/deelname aan deze trainingen. De ambitie is dat minimaal 90% van de aangemelde 
medewerkers deze trainingen bijwonen. De komende maanden zullen de visies op crises en PSH opnieuw besproken en geactualiseerd worden.
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10. Reduceren kosten personeelsbestand forensisch artsen en forensische dienst en vergroten van de duurzame inzetbaarheid en betrokkenheid.

De ambitie is om eind 2025 50% van de artsenformatie in eigen dienst te hebben. Deze ambitie wordt op dit moment (oktober 2024) nog niet gehaald. De arbeidsmarkt voor 

deze functie is complex, waardoor de kans bestaat dat deze ambitie eind 2025 ook nog niet wordt gehaald. In het eerste kwartaal 2024 zijn de eerste stappen gezet om de 

ambitie te realiseren door een forensisch arts in dienst te nemen. Binnen Kring Oost Nederland trekkende vijf GGD'en gezamenlijk op in het optimaliseren van werkzaamheden, 

behouden en aantrekken van personeel.

11. De effectiviteit van de adviesverlening op milieu en gezondheid vergroten en de expertise van het team te benutten.

Het team Milieu en gezondheid is ondanks haar kwetsbaarheden (langdurige ziekteverzuim) op volle sterkte. Hier is afgelopen tijd extra aandacht aan besteed. In verband met 

de begrotingsuitbreiding 2024 is per halverwege dit jaar extra personeel geworven waardoor het team nu op volle sterkte is. 

12. De infrastructuur, professionele kennis en vaardigheden benutten en stabiliteit waarborgen door het aantal verwerkte politiemeldingen per maand regelmatig 

(lees: stabiel) te houden.

Van mei tot en met augustus is het aantal politiemeldingen heel hoog geweest. Per maand zijn er gemiddeld 79 meldingen binnen gekomen. Dit is hoger dan de ambitie om het 

aantal meldingen te stabiliseren tot 25-35 meldingen per maand. Ter vergelijking, in 2023 kwamen er in dezelfde periode  gemiddeld 24 meldingen per maand binnen. In 2024 is 

het aantal meldingen dus met 225% gestegen ten opzichte van 2023. De verwachting is dat er sprake is van meer structurele stijging omdat de politie ons steeds beter weet te 

vinden. Op dit moment is er ondanks de grote stijging in meldingen en het niet halen van de ambitie geen wachtlijst. We blijven wel het aantal politiemeldingen goed monitoren 

en hebben regelmatig overleg met de politie hierover.

13. Het aantal personen op de wachtlijst na een melding over woningvervuiling verminderen om hiermee verergering van problematiek te voorkomen.

De wachtlijst is de afgelopen periode gedaald van een lengte van 10-14 weken naar een lengte van 1-2 weken. Deze grote daling komt doordat er 1 juni jongstleden een nieuwe 

verpleegkundige is aangesteld voor 0,89 fte tot en met eind 2025. Doel van deze extra inzet was het verminderen van de wachtlijst en dat is gelukt. We blijven de wachtlijst de 

rest van het jaar monitoren. 
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Corona
Vanaf januari 2024 is de basisstructuur voor corona vaccinatie ingericht. Het aantal vaccinaties is laag: 1 tot 15 prikken per week. De minister van VWS heeft 
besloten dat er in 2024 weer een najaarscampagne komt. Deze is inmiddels zijn gestart. De doelgroep is vergelijkbaar aan 2023, m.u.v. zwangeren. Betreft voor 
regio Twente ruim 102.000 prikken voor 60+ en risicogroepen.

Meldpunt zorgwekkend gedrag
Ook de reguliere meldingen bij het meldpunt zorgwekkend gedrag zijn erg aan het stijgen. Buiten de politiemeldingen om zijn er in de maanden januari tot en met 
augustus 2024 37% meer meldingen gedaan ten opzichte van deze maanden in 2023. In 2023 betrof het 376 meldingen en in 2024 betrof het 516 meldingen. 
Desondanks is er geen sprake van een wachtlijst bij het meldpunt. De formatie is op dit moment (weer) op orde. We blijven de wachtlijst monitoren omdat deze er 
aan het begin van dit jaar wel is geweest. Er is geen duidelijke verklaring te geven voor deze stijging. Behalve dat er in algemene zin sprake is van een grote druk 
op de zorg: wachtlijsten in de ggz, huisartsen tekort, wachtlijsten voor beschermd wonen etc. Dit zijn factoren die er voor zorgen dat situaties complex zijn en sneller 
escaleren en mensen meer verward gedrag laten zien. Daarnaast zal ook een rol spelen dat de bekendheid van het meldpunt is toegenomen. Inwoners en 
professionals weten dat er een plek is waar meldingen gedaan kunnen worden.

Forensische dienst
Sinds jaar en dag voert GGD Twente de Medische Arrestantenzorg uit in opdracht van de politie. De politie heeft hiervoor een nieuwe aanbesteding uitgezet. De 
politieregio Oost is een van de kavels waarop ingeschreven kan worden. De GGD ’en in de provincies Gelderland en Overijssel hebben gezamenlijk  het 
aanbestedingsproces doorlopen onder leiding van GGD Twente, dit proces heeft geleid tot een positief advies richting de DPG'en. Waarop zij het advies hebben 
overgenomen en er is ingeschreven. In verband met uitstel bij de politie is er nog geen resultaat bekend. Op dit moment is de verwachting dat begin december de 
resultaten wel bekend zullen zijn. In afstemming met de politie hebben wij de garantie dat de pilot verpleegkundigen op de MAZ tot 1 augustus 2025 gegarandeerd 
is. 

Afwikkeling GGiD
Op 2 november 2022 besloten de 3 GGD-en van Hollands-Noorden, regio Utrecht en Twente te stoppen met de verdere ontwikkeling van het GGiD. Dit besluit heeft 
geleid tot drie separate vervolgtrajecten. De financiële afwikkeling heeft in Twente in december 2022 plaatsgevonden. Er is toen eveneens een reserve ingesteld om 
de kosten die voortvloeien uit de afwikkeling van het GGiD te dekken. In deze reserve is een bedrag van € 150.000 toegevoegd. Per begin 2024 resteert hiervan 
nog een bedrag van afgerond € 45.000. In het loop van 2024 is een oplossing bereikt met de leverancier over het juridische geschil. Het algemeen bestuur en de 
gemeenteraden zijn hierover in juni 2024 geïnformeerd. Dit betekent dat we de afwikkeling van het GGiD financieel kunnen afsluiten. We verwachten dit jaar nog 
ongeveer € 23.000 aan kosten. Dit zijn voornamelijk juridische kosten (advocaten + gerechtshof). Als we de kosten aftrekken van het resterende budget uit de 
reserve, verwachten we een positief vrijvallend saldo van € 22.000. Het algemeen bestuur heeft op 16 oktober 2024 besloten om dit 
bedrag te gebruiken voor de implementatiekosten van het nieuwe digitaal dossier. Als gevolg van het besluit om te stoppen met het GGiD wordt tot slot ook nog de 
coöperatie GGiD opgeheven. Dit is een juridisch-technische handeling, waar geen extra middelen voor ingezet hoeven te worden.
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Voortgang implementatie nieuw digitaal dossier JGZ

In juni 2024 is de opdracht gegund aan Topicus: de JGZ gaat werken met het systeem KD+ dat door meerdere GGD-en al succesvol wordt gebruikt. Na de gunning 
zijn diverse werkgroepen ingericht die voortvarend aan de slag zijn gegaan om, in nauwe samenwerking met de leverancier, het nieuwe systeem te implementeren. 
Het eerste go-no-go moment, overeenstemming over de Service Level Agreement, is behaald. Dit is de overeenkomst waarin afspraken tussen aanbieder en 
afnemer zijn vastgelegd. Het volgende go-no-go moment is de functionele test als gevolg van de technische inrichting van koppelingen en de uitvoer van de 
conversie. We liggen op schema om medio volgend jaar het nieuw systeem te implementeren. Via onze planning & control cyclus houden we u periodiek op de 
hoogte van de voortgang van dit project. Het volgende reguliere moment zijn de jaarstukken 2024.

Toenemend beroep op de JGZ

Er is sprake van een toenemend beroep op de JGZ door:

• Toename van het aantal gevallen schoolziekteverzuim: een verdubbeling in 2024 t.o.v. 2018. Om de trend in beeld te brengen is gekozen voor 2018, omdat de 

coronajaren niet representatief zijn. In het eerste half jaar van 2024 waren er wel minder verzuimcasussen (-15%) dan in het eerste half jaar van 2023.

• Toename nieuwkomers: hieronder verstaan we de instroom van “kinderen niet geboren in Nederland” exclusief kinderen van asielzoekers en Oekraïners. De 

instroom van deze groep nieuwkomers is verdubbeld tussen 2018 en 2024 en komt dit jaar uit op ruim 1.400 instromers (ter duiding; het aantal nieuwgeborenen 

in Twente was in de eerste helft van dit jaar 2.819). De nieuwe instromers hebben vaak niet alle JGZ zorg nodig, omdat ze al ouder zijn, maar vergen vaak wel 

extra aandacht.

• Het aantal kinderen van vluchtelingen in JGZ zorg (hier gaat het om asielzoekers uit diverse landen en daarnaast vluchtelingen uit Oekraïne) is in de eerste helft 

van 2024 gestegen naar 1.695 tegen 1.329 eind 2023. Ter duiding: eind juni waren er in totaal ruim 119.000 jongeren in JGZ zorg. Vooral de intake van de 

asielzoekers en vluchtelingen uit Oekraïne kost relatief veel aandacht.

Samenwerking Suïcide preventie 

Door wijziging van de Wet Publieke Gezondheid wordt suïcidepreventie een wettelijke overheidstaak. In de wet wordt de plicht opgenomen om, in aansluiting op het 

landelijke beleid, gemeentelijk beleid te voeren voor suïcidepreventie. Gemeenten zijn vrij in de wijze waarop zij deze plicht vervullen. Ambtelijk is het verzoek 

gedaan om te verkennen wat de mogelijkheden zijn om samen te werken, met ondersteuning van de GGD. Dit biedt de kans om effectief suïcidepreventiebeleid op 

te zetten in gemeente/regio Twente. 
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Financiering politiemeldingen

De huidige financiering voor de tijdelijke extra formatie bij het meldpunt zorgwekkend gedrag voor het oppakken van politiemeldingen loopt tot en met juni 2025. Dit 

is financiering die vanuit de consortiumovereenkomst ZonMw Domein overstijgend samenwerken onbegrepen gedrag Twente is geregeld. Na juni 2025 is er nog 

geen financiering beschikbaar om deze tijdelijke extra formatie te continueren. Ambtelijk is door de gemeenten gevraagd wat de verwachte kosten zijn vanaf juni 

2025 tot en met december 2025 en het jaar 2026. Er wordt rekening gehouden met een stijging in het aantal politiemeldingen dat afgelopen jaar heeft 

plaatsgevonden.

Collectieve Verlenging programma Nu Niet Zwanger

In april 2021 is de uitrol van het programma Nu Niet Zwanger gestart in Twente. De gemeenten zijn op verschillende momenten aangehaakt. Dat maakt dat het 

programma in een deel van de gemeenten goed staat, maar ook dat het programma bij een aantal gemeenten nog in de opstartfase zit of nog moet gaan starten. 

Vanaf 1 oktober 2024 zullen alle 14 gemeenten gestart zijn met de uitrol. De samenwerkingsovereenkomsten Nu Niet Zwanger tussen de GGD en de reeds 

deelnemende gemeenten eindigen per 1 mei 2025. Het programma Nu Niet Zwanger is succesvol en laat positieve uitkomsten zien. Het is dan ook wenselijk om de 

financiering voor Nu Niet Zwanger structureel te borgen, zodat professionals gebruik kunnen blijven maken van deskundigheidsbevordering en mogelijkheid tot 

advisering en opschaling. Gezien de huidige kerntakendiscussie is het nu niet aannemelijk dat er voor 1 mei 2025 structurele financiering wordt gerealiseerd. 

Daarom is in het Ambtelijk Overleg Publieke Gezondheid (AO PG) van 3 september jl. het voorstel gedaan om alle reeds overeengekomen overeenkomsten te 

verlengen tot 1 januari 2026. Het AO PG informeert de GGD op 15 oktober of zij dit voorstel ondersteunt. 
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Positieve ontwikkelingen Negatieve ontwikkelingen

Soort Omschrijving € Soort Omschrijving €

I
Incidentele ophoging gemeentelijke bijdrage Forensische 

Geneeskunde Lijkschouw 
450 S Forensische Geneeskunde Lijkschouw -400

I Rijksvaccinatieprogramma (RVP) 100 S Huisvestingskosten -88

M Projecten GGD 72 I Kosten voormalig personeel -38

I IZA bijdrage 130 M
Toename maatschappelijke vraagstukken en anticiperen op 

arbeidsmarkt ontwikkelingen
-471

M Seksuele Gezondheid 147 I Aanbesteding nieuwe Digitaal Dossier JGZ -145

M Rijksbijdrage Publieke Gezondheid Asielzoekers (PGA) 127

I Later of goedkopere invulling van formatie 119

I Lagere kosten huidig Digitaal Dossier JGZ 168

I Onttrekking reserve aanbesteding nieuwe Digitaal Dossier 145

Totaal 1.458 Totaal -1.188

Verwacht bedrijfsresultaat 270

Tekort cao ontwikkeling -318

Verwacht resultaat incl. cao ontwikkeling -48

Soort
Doorwerking positieve en 

negatieve ontwikkelingen
Voordelig Nadelig Totaal

I Incidenteel 1.112 -229 883

M Meerjarig 346 -471 -125

S Structureel 0 -488 -488

Totaal Verwacht bedrijfsresultaat 1.328 -1.058 270

In bovenstaande tabel is weergegeven of de financiële ontwikkelingen structureel, incidenteel of meerjarig van aard zijn. Structureel 

verwachten we een tekort omdat de ontwikkelingen van de Forensische dienstverlening nog niet structureel hebben geleid tot verhoging van 

de gemeentelijke bijdrage. De gemeentelijke bijdrage is hiervoor incidenteel opgehoogd. De incidentele voordelen worden verwacht op de 

door het Rijk gefinancierde taken zoals het Rijksvaccinatieprogramma, PGA en Seksuele Gezondheid. Op de volgende pagina’s worden alle 

bovenstaande ontwikkelingen nader toegelicht.



Financiële update GGD Twente 2/5
Toelichting op positieve financiële ontwikkelingen

Incidentele ophoging gemeentelijke bijdrage Forensische geneeskunde (Incidenteel)

Het algemeen bestuur heeft besloten om de begroting van Forensische geneeskunde voor 3 jaar (2024-2026) te verhogen met € 450.000. In het voorstel werd uitgegaan van een 

bandbreedte van € 450.000 tot € 650.000 als gevolg van diverse onzekere factoren. Er is gekozen voor de onderzijde van de bandbreedte om de begroting uit te breiden. Op dit 

moment onderzoeken we verschillende korte en lange termijn oplossingen om het tekort zo klein mogelijk te houden. Oplossingen zoals schaalvergroting, samenwerking met 

andere GGD-en en meer forensische artsen in eigen dienst. 

Rijksvaccinatieprogramma (Incidenteel)

Op het rijksvaccinatieprogramma wordt een positief resultaat verwacht van € 100.000. Vanaf 2022 heeft de GGD de opdracht gekregen van het Rijk om 11 jarige jongens op te 

roepen voor de HPV vaccinatie. Daarbij is vanaf 2022 incidenteel de opdracht gekomen om 12 tot 18 jarigen op te roepen om alsnog de HPV vaccinatie te halen (inhaal 

campagne). Een deel van de werkzaamheden wordt uitgevoerd door uitzendkrachten en een deel wordt uitgevoerd door onze eigen personeel (bestaande formatie), op dezelfde 

wijze als onze reguliere groepsvaccinatiesessies. Door een efficiënte organisatie van de groepsvaccinatiesessies wordt een positief resultaat verwacht. De financiering verloopt 

via het RIVM en wordt afgerekend op basis van werkelijk uitgevoerde vaccinaties. Dit maakt het financieel voorspellen van de RIVM-opbrengst lastig. 

Projectopbrengsten (Meerjarig)

In de begroting van de projecten van de GGD zit een risico opslag verwerkt. Dit wordt gebruikt om de huidige en toekomstige risico's op het gebied van projecten af te dekken. 

Indien de risico's niet optreden wordt een positief resultaat verwacht bij de jaarrekening.

IZA Bijdrage (Incidenteel)

Voor de projecten van de Twentse Koers zoals Kansrijke Start, Mentaal welbevinden, Kind naar Gezond Gewicht en Gezonde schooladviseur, worden GGD professionals 

ingezet. Deze bijdrage zorgt voor een incidenteel positief resultaat.

Seksuele Gezondheid (Meerjarig)

Bij deze dienstverlening is sprake van plafondfinanciering door het Rijk, maar door onderschrijding op de laboratoriumkosten als gevolg van aanbesteding en een efficiënte 

uitvoering zal dit in 2024 leiden tot een positief resultaat. Daarnaast is er in 2024 nog een afzonderlijke PrEP regeling, deze zal vanaf 2025 geïntegreerd worden in de SPUK 

ASG-regeling waardoor de bijdrage van het VWS per saldo zal afnemen. Ook zijn er extra gerealiseerde inkomsten op preventieactiviteiten, zoals de Gezonde School. In totaal 

wordt op dit taakveld een positief resultaat van € 147.000 verwacht.

Onttrekking reserve aanbesteding Digitaal Dossier (Incidenteel)

Eind 2022 heeft het AB het besluit genomen om te stoppen met het GGiD en geld te reserveren voor een nieuw digitaal dossier. Hiervoor is 

€ 500.000 beschikbaar gesteld. In 2024 wordt € 145.000 aan kosten verwacht. De kosten van de aanbesteding en implementatie van het 

nieuwe digitaal dossier vallen hoger uit dan eerder begroot. In de AB vergadering van 16 oktober 2024 is toegelicht dat de kosten incidenteel 

hoger uitvallen voornamelijk vanwege de implementatiekosten. Structureel vallen de kosten lager uit vanwege de lagere verwachte 

licentiekosten. Het AB heeft op 16 oktober de begroting van dit project verhoogd met € 310.000 en ter dekking van dit bedrag zijn de vrijvallende middelen uit de afwikkeling van 

het GGiD (€ 100.000) en de structurele vrijval van de licentiekosten over de jaren 2025-2028 van € 53.000 per jaar (€ 210.000 totaal) gebruikt. 
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(Vervolg toelichting op positieve financiële ontwikkelingen):

Rijksbijdrage PGA (Meerjarig)

Vanuit het Rijk heeft GGD Twente de opdracht om de wet Publieke Gezondheid uit te voeren voor asielzoekers (PGA). Dit betreft het JGZ takenpakket en voorlichtingen. Als gevolg 

van het efficiënt geven van voorlichtingen wordt een positief resultaat verwacht op de rijksbijdrage voor asielzoekers.

Lagere kosten huidig Digitaal Dossier JGZ (Incidenteel)

Als gevolg van het niet meer doorontwikkelingen van het huidige digitale dossier wordt een positief resultaat verwacht op dit onderdeel. Dit budget wordt de komende jaren ingezet 

ter dekking van de implementatie kosten van het nieuwe digitaal dossier. 

Later of goedkopere invulling van formatie (incidenteel)

Als gevolg van personeelsverloop en het later invullen van vacatures ontstaat er bij verschillende afdelingen een incidenteel voordeel. Zo is voor team Milieu & Gezondheid en OGGZ 

in 2024 naar aanleiding van besluitvorming in het algemeen bestuur, de begroting incidenteel uitgebreid. Het budget voor nieuw beleid is bedoeld voor heel 2024 maar omdat 

vacatures later zijn ingevuld dan verwacht, verwachten we incidenteel financieel voordeel. 

Toelichting op negatieve financiële ontwikkelingen:

Forensische geneeskunde Lijkschouw (Structureel)

Per 2024 is de begroting van Forensische geneeskunde incidenteel uitgebreid met € 450.000 voor de jaren 2024-2026. In de 1e Berap werd aanvullend op dit bedrag een tekort 

verwacht van € 25.000. Inzicht in onder andere de planning, financiën en de onderlinge verrekeningen met de 4 andere GGD’en in Oost-Nederland, zorgt er op dit moment voor dat 

we per saldo een voordeel verwachten van € 50.000. De 5 GGD’en (incl. GGD Twente), in Oost-Nederland (KON), trekken gezamenlijk op in het optimaliseren van de 

werkzaamheden, het behouden en aantrekken van (voldoende) personeel en de financiën. 

Huisvestingskosten (Structureel)

In 2024 wordt een tekort verwacht op JGZ huisvesting van € 88.000. Dit komt voornamelijk doordat de aanbesteding van schoonmaak hoger is uitgevallen dan de kosten voorheen 

waren. Voorheen maakte de JGZ gebruik van lokale schoonmaakbedrijven of het schoonmaakbedrijf van de verhuurder. We onderzoeken hoe we dit tekort kunnen oplossen.

Kosten voormalig personeel (Incidenteel)

De kosten voor WW en WIA verplichtingen zijn naar verwachting € 38.000. SamenTwente is eigenrisicodrager voor deze kosten. Een paar geleden is opnieuw beoordeeld dat het 

voordeliger is om hier geen verzekering voor af te sluiten. Het gevolg is dan dat de eventuele kosten ten laste van het resultaat vallen. Ter 

dekking van deze kosten wordt weerstandscapaciteit aangehouden. 
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(vervolg Toelichting op negatieve financiële ontwikkelingen)

Aanbesteding Digitaal Dossier (Incidenteel)

Eind 2022 heeft het algemeen bestuur het besluit genomen om te stoppen met het GGiD. De kosten voor de aanbesteding van het nieuwe digitaal dossier hebben betrekking op de 

projectleiding en de implementatie.

Minder inkomsten inspecties hygiëne en kinderopvang (Incidenteel)

De wettelijk verplichte inspecties worden wel gerealiseerd, maar de inkomsten uit het herstelaanbod en incidenteel en nader onderzoek blijven achter, hierdoor zien wij een negatief 

resultaat.

Toename maatschappelijke vraagstukken en anticiperen op arbeidsmarktontwikkelingen (Meerjarig)

Er wordt een negatief resultaat verwacht van € 471.000 als gevolg van (autonome) maatschappelijke ontwikkelingen en de (te verwachten) tekorten op de arbeidsmarkt. De GGD ziet 

een toename van maatschappelijke vraagstukken, waaronder een toename van psychosociale problematiek bij jongeren. Dit heeft onder andere ook een effect op het aantal 

schoolverzuimers. Het schoolverzuim is in de afgelopen jaren gestegen met ca. 75%. Tevens wordt de problematiek complexer bij de jongeren die meer verzuimen, waardoor 

gesprekken langer duren en er meer actie ondernomen moet worden. Ook het toenemende aantal nieuwkomers (waaronder Oekraïense vluchtelingen) zorgt voor meer druk op de 

organisatie. Voor de instroom van kinderen vanuit het buitenland, die geen vluchteling zijn, ontvangt de JGZ geen extra middelen, terwijl er wel extra werk gedaan moet worden. De 

instroom van nieuwkomers is de afgelopen jaren toegenomen met 60%.Er wordt zorgvuldig gekeken om de dienstverlening tijdig aan te kunnen bieden en in de toekomst te 

garanderen (volgens afgesproken standaarden). Zo is geanticipeerd op het te verwachten artsentekort en zijn extra verpleegkundigen geworven en taken tussen disciplines 

verschoven. Dit heeft een tijdelijke verruiming van de bezetting als effect. Een verruiming van de bezetting heeft ook een relatie met (langdurig) verzuim. Hier constateren we dat het 

verzuim nog steeds hoger is dan begroot, maar begint af te nemen. Een flexibele schil blijft nodig om werkzaamheden uit te kunnen voeren en op actuele/onvoorziene situaties in te 

kunnen spelen. Eventuele overbezetting verwachten we vanaf 2026 op te lossen met natuurlijk verloop (pensionering medewerkers).Tot slot wordt steeds vaker een beroep gedaan 

op de professionals van de GGD om, binnen het Sociaal Domein, mee te denken over ontwikkelingen en Intensiever samen te werken met gemeenten en overige partners.
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SPUK-regeling (januari t/m juni)

De opdracht de eerste helft van 2024 was om een team beschikbaar te hebben dat onder andere wekelijks 38 prikken kan zetten, de voorbereidingen verzorgde voor de 

najaarsronde en bedrijfsvoering op orde hield. De begroting hiervoor was € 913.000 en wordt gefinancierd door een SPUK. De daadwerkelijke realisatie over de eerste helft van 

dit jaar is circa € 760.000. Daarmee is de prognose dat de GGD Twente € 153.000 aan VWS in het najaar van 2025 terug zal betalen.

SPUK-regeling (juli t/m december)

Over een structurele financieringswijze, waarover al in de tweede Berap vorig jaar en ook de eerste dit jaar is geschreven, is nog steeds geen definitief bericht ontvangen. Het 

onderzoeksbureau, ingeschakeld door VWS, gaat in het najaar van 2024 opnieuw kijken naar een prijs per prik. In een eerdere reactie door GGD’en is tot nu toe weerstand geuit. 

De verschillen tussen GGD’en zijn (nog) te groot en de opbrengst per prik bij een laag aantal/ lage opkomst weegt niet op tegen de (in)directe, vaste kosten. In de tweede helft 

van 2024 heeft VWS ingestemd met een begroting van € 2.935.000 voor Twente. De GGD Twente staat klaar voor 100.000 - 110.000 prikken. Omdat de najaarsronde in 

september start is de realisatie in de maanden juli en augustus minimaal. Aan de hand van een detail capaciteitsplanning en begroting wordt er wekelijks gestuurd en maandelijks 

achteraf gerapporteerd per 1 september 2024.

Doorlopende verplichtingen

Voor verplichtingen aangegaan vóór 1 juli 2023 is er een separate regeling opgericht door VWS (doorlopende meerkosten). In 2024 is ruim € 130.000 ontvangen. Eerder was de 

prognose nog dat de totale uitgaven in 2024 circa € 260.000 zouden zijn. Dit is met meer dan 50% teruggebracht door afspraken over de overname van onder andere een 

huurcontract. 



OZJT
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Beleidsambities OZJT
Status 

Berap 1

Status 

Berap 2

1. Met de verstevigde basisformatie in 2024 werken aan het borgen van de werkwijze OZJT voor de 

basistaken. Werken vanuit stabiliteit en duidelijkheid voor OZJT aangaande opdracht, werkwijze/rol, 

besluitvorming, formatie en begroting.

2.Strategische visie op inkoop Jeugdhulp geëffectueerd in uitvoer inkoop en contractmanagement.

3. Afgeronde trajecten inkoop hoog specialistische jeugdzorg en voorbereiding, zodat per 2025 de 

nieuwe overeenkomsten ingaan. 

4. Bestuurlijke besluitvorming en samenwerking op de OZJT thema’s; ambassadeurschap op de OZJT 

thema’s.

5. Jeugdbeschermingstafels bij OZJT als integraal onderdeel van de zorgketen – gedwongen kader.



Realisatie beleidsambities OZJT 2/3
OZJT gaat voor een duurzaam en betaalbaar zorgstelsel voor Twente. Een stelsel waarbij de inwoners zo thuis mogelijk zelfstandig en zelfsturend kunnen leven en waarin zij 
dichtbij huis kunnen beschikken over goede, professionele zorg als ze dat nodig hebben. Om dit te bewerkstelligen zijn er in 2022 vijf beleidsambities geformuleerd voor het 
huidige jaar 2024. Deze worden binnen het OZJT zoveel mogelijk nagestreefd. Hierbij geldt de kanttekening dat de opgestelde beleidsambities niet meer een volledig beeld 
geven van de realiteit. OZJT staat namelijk voor grote opgaven waaronder de implementatie inkoop en het aanjagen van de gewenste transformatie in het zorglandschap. 
Deze opdrachten vragen om extra inzet van OZJT. 

Ambitie 1: "Met de verstevigde basisformatie in 2024 werken aan het borgen van de werkwijze OZJT voor de basistaken. Werken vanuit stabiliteit en duidelijkheid 
voor OZJT aangaande opdracht, werkwijze/rol, besluitvorming, formatie en begroting".

• De basisformatie is inmiddels ingevuld met uitzondering van de functie beleidsadviseur. Er is voor de tweede keer een procedure gestart om een nieuwe beleidsadviseur te 

werven. 

• Er is een nieuwe tijdelijke contractmanager geworven om de vaste contractmanagers te ondersteunen met alle ontwikkelingen die er zijn, waaronder aanbieders die 

financieel in de knel zitten, de implementatie van de inkoop en doorontwikkeling van het strategisch contractmanagement. 

• Binnen het OZJT wordt gewerkt aan een strategisch werkplan om de komende jaren structureel en planmatig aan de ambities te werken. 

Ambitie 2: "Strategische visie op inkoop Jeugdhulp geëffectueerd in uitvoer inkoop en contractmanagement".

• De strategische visie op inkoop Jeugdhulp is de basis geweest voor de bestekteksten van de nieuwe inkoop.

• Het inkooptraject wordt de komende periode geëvalueerd.  Hierbij wordt ook in beeld gebracht of de uitgangspunten van de regiovisie overeind zijn gebleven en of het 

toegepaste inkoopmodel de beoogde transformatie bevordert.

• De komende maanden wordt het 'project indicatoren' uitgevoerd. Hiermee komt het OZJT in positie om mee te sturen op de transformatie binnen het zorglandschap. 

• Daarnaast is er een proces gestart om het contractmanagement goed in te richten zodat er meer sturing komt om de beoogde transformatie uit de inkoop te realiseren. In dit 

proces wordt er actief gekeken wat er goed gaat en wat er beter kan. Hiervoor wordt er een ontwikkelprogramma voor het contractmanagement gecreëerd.

Ambitie 3: "Afgeronde trajecten inkoop hoog specialistische jeugdzorg en voorbereiding, zodat per 2025 de nieuwe overeenkomsten ingaan".

• De hoofdtender en de subtenders zijn inmiddels allemaal gesloten.

• De subtender Ambulant en Wonen en Verblijf heeft langer opengestaan dan vooraf gepland. Hierdoor was minder tijd beschikbaar voor de beoordeling van de 

ingeschreven aanbieders, wat voor extra druk heeft gezorgd bij de beoordelaars. 

• De aanbieders die zich hebben ingeschreven op de hoofdtender zijn inmiddels beoordeeld door middel van het Kwaliteit en Integriteitsinstrument Twente

(KIT). Er wordt nog gewerkt aan de beoordeling van de subtenders inclusief herstelprocedures.

• Vanaf september wordt er uitvoering gegeven aan het projectplan voor de implementatie van de inkoop.



Realisatie beleidsambities OZJT 3/3
Ambitie 4: "Bestuurlijke besluitvorming en samenwerking op de OZJT thema’s; ambassadeurschap op de OZJT thema’s."

• Het Bestuurlijk Overleg Samen14 is goed aangehaakt op het inkoopproces en de ontwikkelingen binnen het OZJT.

• Er is een start gemaakt met het strategisch communicatieplan van OZJT. Dit communicatieplan moet ervoor zorgen dat het OZJT een stevig en positief profiel krijgt en de 

functionele communicatie naar binnen en naar buiten versterkt wordt.

• De Samenwerkingsagenda leidt ertoe dat de bestuurlijke samenwerking met aanbieders en het onderwijs wordt verstevigd.

• In de kerntakendiscussie wordt er ook aandacht besteed aan de samenwerking. De meerwaarde van de samenwerking wordt door iedereen erkend. 

Ambitie 5: "Jeugdbeschermingstafels bij OZJT als integraal onderdeel van de zorgketen – gedwongen kader".

• Landelijk is er nog niet geregeld dat de Jeugdbeschermingstafels een wettelijke grondslag hebben. Ondanks dat deze (nog) geen wettelijke grondslag hebben, wordt er in 

Twente gewerkt, in samenwerking met de privacy officers, om de juiste randvoorwaarden te creëren voor het uitvoeren van de Jeugdbeschermingstafels.

• Er zijn ambities voor de JBT om vanaf 2025 een onafhankelijke voorzitter te leveren aan de scheidingstafels in de gemeenten Tubbergen en Dinkelland. 

• Er wordt gewerkt aan het professionaliseren van de bedrijfsvoering van de Jeugdbeschermingstafels. Dit draagt bij aan het borgen van de jeugdbeschermingstafels.

• In het kader van de professionalisering is in Q2 2024 de website voor de JBT in gebruik genomen. 
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In bovenstaande tabel is weergegeven of de financiële ontwikkelingen structureel, incidenteel of meerjarig van aard zijn. Er wordt een incidenteel tekort verwacht in verband 

met langdurig ziekteverzuim en de inzet van een teamleider. Het ziekteverzuim duurt langer dan verwacht en zorgt voor extra overschrijding ten opzichte van de verwachting in 

het voorjaar bij de 1e Berap. Er wordt een structureel tekort verwacht als gevolg van overschrijding op ICT-kosten. Op de volgende pagina’s worden deze ontwikkelingen nader 

toegelicht. 

Soort
Doorwerking positieve en 

negatieve ontwikkelingen
Voordelig Nadelig Totaal

I Incidenteel 0 -205 -205

M Meerjarig 0 0 0

S Structureel 0 -23 -23

Totaal Bedrijfsresultaat 0 -197 -228

Positieve ontwikkelingen Negatieve ontwikkelingen

Soort Omschrijving € Soort Omschrijving €

I I Extra lasten als gevolg van ziekte -161

M I Andere invulling vacatures -26

S S Meer ICT kosten -23

I Overschrijding projectenbudget -8

I Overig -16

Totaal 0 -228

Verwacht bedrijfsresultaat -228

Tekort cao ontwikkeling -19

Verwacht resultaat incl. cao ontwikkeling -247
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Toelichting op negatieve financiële ontwikkelingen:

Extra lasten als gevolg van ziekte (Incidenteel)

Als gevolg van uitval van de vorige manager OZJT zijn er dubbele personeelslasten gedurende een deel van het jaar, wat leidt tot een overschrijding. Daarnaast zijn extra 

lasten ontstaan door inhuur ter vervanging van langdurige ziekte. Voor deze personen geldt dat ze aan het re-integreren zijn, waardoor deze ontwikkeling als incidenteel 

wordt aangemerkt. Dit veroorzaakt een overschrijding ten opzichte van de begroting van € 161.000.

Andere invulling vacatures (Incidenteel)

Als gevolg van interne personele verschuivingen binnen OZJT verwachten we dit jaar een tekort te realiseren. Voor enkele formatieplekken geldt dat deze ingevuld zijn 

door middel van inhuur en daardoor meer kosten dan begroot. Naar verwachting zorgen deze andere invullingen voor een overschrijding (€ 26.000). 

Meer ICT kosten (Structureel)

Voor de uitvoering van aanbestedingen zijn aanvullende softwaremodules aangeschaft die structureel gebruikt gaan worden (€ 23.000), omdat de bestaande systemen 

niet meer voldoen.

Overschrijding projectenbudget (incidenteel)

De werkelijke kosten voor de projecten Strategische Inkoop en de Afbouw Jeugdzorg Plus zullen naar verwachting het beschikbare budget voor deze projecten 

overschrijden (€ 8.000). De middelen van de projectenreserve zijn daarmee volledig gebruikt. Het tekort drukt op het resultaat van OZJT. 

Overig (Incidenteel)

Er zijn onvoorziene overschrijdingen waaronder Arbo-kosten en nagekomen personeelskosten. Per saldo zorgt dit voor een overschrijding van € 16.000 ten opzichte van 

de begroting.
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In vergadering van het algemeen bestuur van 14 december 2022 is door het dagelijks bestuur toegezegd om via de Bestuursrapportages u te informeren over de uitnutting van 

het projectenbudget. In onderstaande overzicht worden de verwachte uitgaven weergegeven voor 2024 van de projecten die ten laste gaan van het projectenbudget en 

onttrokken worden aan de bestemmingsreserve Projecten-/werkbudget van OZJT. Het toegestane maximum van deze reserve bedraagt € 400.000. Naar verwachting resteren 

er aan het eind van jaar 2024 geen middelen in deze reserve. De benodigde middelen overschrijden naar verwachting de beschikbare middelen, door de overschrijding op de 

Opdracht Strategische Inkoop. Het tekort drukt op het verwachte resultaat van OZJT.

Projecten/werkbudget algemeen Financieel Overzicht
2024 

Prognose

Projecten

Beschikbaar 

Beschikbaar reserve projecten- /werkbudget per 1-1 224 

Projecten-/werkbudget beschikbaar vanuit MJP jaarlijkse bijdrage 315 

Totaal 539 

Benodigd

Opdracht strategische inkoopteam jeugd fase 1, 2, 3 en 4 -526 

Regionaal Plan afbouw Jeugdzorg Plus -21 

Totaal -547 

Tekort -8 

Te dekken vanuit de middelen OZJT 8 

Saldo 0



Veilig Thuis Twente
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Beleidsambities Veilig Thuis Twente
Status Berap 1 Status Berap 2

1. Veilig Thuis Twente voert de haar toegewezen wettelijke- en maatwerktaken uit binnen de daarvoor geldende 

wettelijke termijnen.

Dit betreft de volgende taken:

• De wettelijke taken van Veilig Thuis 

• De (regionale) maatwerktaken zoals afgesproken met de 14 Twentse gemeenten in het document 

"samenwerkingsafspraken".

2. Veilig Thuis Twente voert de haar toegewezen wettelijke- en maatwerktaken uit volgens de normen en afspraken 

rondom kwaliteit (PDC’s, samenwerkingsafspraken)

Dit betreft de volgende taken: 

• De wettelijke taken van Veilig Thuis 

• De (regionale) maatwerktaken zoals afgesproken met de 14 Twentse gemeenten in het document 

"samenwerkingsafspraken". 

3. Veilig Thuis Twente werkt wachtlijstvrij en bouwt voldoende flexibiliteit (buffer) op om fluctuaties in de instroom op te 

kunnen vangen, en ook onverwachte uitval van medewerkers op te kunnen lossen. Hierdoor blijft werken  binnen de 

wettelijke termijnen haalbaar.

4. Veilig Thuis Twente voldoet aan de door het  Rijk en Inspectie gestelde eis dat medewerkers geregistreerd zijn bij 

een beroepsregister als SKJ, NVO, NIPO etc

5. Veilig Thuis Twente voldoet aan de door het Rijk en Inspectie gestelde eis voor een 24-uurs bereikbaarheid voor 

vertrouwensartsen

6. Veilig Thuis Twente heeft de vereiste kwaliteitscertificering, in dit geval ISO 9001
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1. Veilig Thuis Twente voert de haar toegewezen wettelijke- en maatwerktaken uit binnen de daarvoor geldende wettelijke termijnen.
Op dit moment lukt het Veilig Thuis Twente (VTT) niet om alle wettelijke taken binnen de daarvoor geldende wettelijke termijnen uit te voeren.

• Meldingen: Meldingen moeten binnen de wettelijke termijn van 7 kalenderdagen van een veiligheidsbeoordeling worden voorzien. De gemiddelde doorlooptijd van de 
veiligheidsbeoordeling was in het tweede trimester 16 dagen. In 57% van de meldingen is de veiligheidsbeoordeling tijdig afgerond.

• Voorwaarden & Vervolg (V&V): bij de dienst V&V geldt een wettelijke termijn van 70 dagen na de veiligheidsbeoordeling. De gemiddelde doorlooptijd voor de dienst V&V 
was in het tweede trimester 43 dagen, in 78% van  de gevallen is het gelukt om een dienst V&V binnen de wettelijke termijn af te ronden. 

• Onderzoek: bij de dienst Onderzoek geldt een wettelijke termijn van 70 dagen na de veiligheidsbeoordeling. De gemiddelde doorlooptijd van de dienst Onderzoek was in 
het tweede trimester 135 dagen, in 18% van de gevallen is het gelukt om de dienst Onderzoek binnen de wettelijke termijn af te ronden.

 
Het lukt gedeeltelijk om deze beleidsambitie te verwezenlijken. Bij de dienst V&V lukt het om deze tijdig af te ronden. Bij de meldingen wordt de wettelijke termijn overschreden, 
maar is de doorlooptijd wel fors lager dan het voorgaande jaar. De instroom in het eerste trimester was echter hoog, en de verwachting is dat de doorlooptijden op zullen lopen. 

2. Veilig Thuis Twente voert de haar toegewezen wettelijke- en maatwerktaken uit volgens de normen en afspraken rondom kwaliteit (PDC’s, 
samenwerkingsafspraken)

• De regionale maatwerkafspraken worden grotendeels gerealiseerd. VTT fungeert als crisisdienst op het gebied van huiselijk geweld en kindermishandeling, en 
realiseert buiten kantooruren de bereikbaarheid van gemeentelijke maatschappelijk werk organisaties. VTT voert het tijdelijk huisverbod uit in nauwe samenwerking met 
de politie. VTT adviseert op verzoek aan gemeenten op het gebied van gedragswetenschappen, juridische zaken gericht op jeugdzorg, over bijzondere vormen geweld in 
afhankelijkheidsrelaties. Preventie en voorlichting worden op beperkte schaal uitgevoerd.

• VTT werkt sinds het project kwaliteit op tijd met de producten- en dienstcatalogus (PDC). De PDC’s worden continu bijgesteld en worden regelmatig besproken in de 
teamoverleggen. 

• De samenwerkingsafspraken tussen VTT en de 14 gemeenten zijn al een aantal jaren oud. Hoewel ze nog wel actueel zijn, komt naar voren dat ze niet bij iedereen zo 
bekend zijn als dat gewenst is. Niet bij de gemeenten, maar ook niet bij alle medewerkers van VTT. In de komende periode zal er aandacht zijn voor de taakverdeling en 
de afspraken. 

• In het najaar zal VTT met de gemeenten in gesprek gaan over de samenwerking. De samenwerkingsafspraken zijn een onderdeel van het BMC onderzoek (zie sheet 
ontwikkelingen), wanneer de uitkomsten hiervan bekend zijn, zullen deze afspraken tegen het licht gehouden worden.



Verwachte realisatie beleidsambities Veilig Thuis Twente 3/3
3. Veilig Thuis Twente werkt wachtlijstvrij en bouwt voldoende flexibiliteit (buffer) op om fluctuaties in de instroom op te kunnen vangen, en ook onverwachte uitval 
van medewerkers op te kunnen lossen. Hierdoor blijft werken  binnen de wettelijke termijnen haalbaar.
Het lukt nog niet om de wachtlijsten laag te houden. Redenen hiervoor zijn:

• In het eerste kwartaal zijn enkele medewerkers vertrokken (regulier verloop) en de invulling van deze vacatures heeft tijd nodig gehad. Daarnaast is per 30 maart 2024 
de incidentele subsidie van centrumgemeente Enschede gestopt, de medewerkers die op deze subsidie waren aangetrokken waren in dienst via detachering en hadden 
al nieuwe opdrachten na afloop van de periode van de incidentele subsidie. De invulling van de door het algemeen bestuur toegekende incidentele begrotingsuitbreiding 
van € 560.000 voor de periode april-december 2024 heeft in eerste instantie tegen gezeten. Het lukt niet om mensen voor een periode van ¾ jaar te binden. Daarom 
heeft VTT gekozen voor een gedeeltelijke invulling op basis van jaarcontracten, waarbij geanticipeerd wordt op gemiddeld verloop. De overige ruimte wordt opgevuld 
door gedetacheerde medewerkers in te zetten voor een kortere periode. Naar verwachting is VTT met ingang van het laatste kwartaal qua personeel op sterkte. Op dit 
moment zijn er wel werkvoorraden.

• Sinds maart 2024 is de instroom van meldingen en adviezen erg hoog, op én boven het niveau van 2023.

4.  Veilig Thuis Twente voldoet aan de door het  Rijk en Inspectie gestelde eis dat medewerkers geregistreerd zijn bij een beroepsregister als SKJ, NVO, NIPO etc.
De medewerkers van Veilig Thuis Twente voldoen volledig aan de opleidings- en certificeringseisen die door het Rijk worden gesteld. 

5. Veilig Thuis Twente voldoet aan de door het Rijk en Inspectie gestelde eis voor een 24-uurs bereikbaarheid voor vertrouwensartsen
Het is nog steeds niet mogelijk om een 24-uurs bereikbaarheid van vertrouwensartsen te realiseren. Op dit gebied zijn landelijke ontwikkelingen gaande, waarvan het resultaat 
nog niet te voorspellen is. Reden hiervoor ligt mede in het grote tekort aan vertrouwensartsen. Bij Veilig Thuis Twente is één van de vertrouwensartsen met pensioen gegaan, 
waardoor ook in Twente een tekort ontstaat.

6. Veilig Thuis Twente heeft de vereiste kwaliteitscertificering, in dit geval ISO 9001
De ISO-certificering is op 15 oktober 2024 behaald. In de afgelopen maanden zijn er veel stappen gezet om dit te bereiken, zoals het maken van een kwaliteitshandboek voor 
VTT met daarin alle (beleids)stukken die relevant zijn en het meer vastleggen van de PDCA-cyclus. Er zijn stappen gemaakt op het meten van klanttevredenheid, het omgaan 
met klachten en de afspraken met de gemeenten.



Overige relevante bestuurlijke ontwikkelingen
Toekomstscenario kind- en gezinsbescherming
In de Berap van 2023 is reeds meermaals gesproken over de ontwikkeling van het Toekomstscenario Kind- en Gezinsbescherming. De landelijke ontwikkelingen hierin zijn licht 
vertraagd, mede als gevolg van het aantreden van een nieuw kabinet. Streven is om in 2024 nog een voorkeursscenario te kiezen voor de vormgeving van de toekomstige 
regionale veiligheidsteams, qua samenstelling en qua vorm. Verdere uitwerking vindt in 2025/2026 plaats. In Nederland zijn op verschillende plaatsen proeftuinen ingericht om 
te experimenteren met het Toekomstscenario. In Twente is er geen proeftuin. In 2022/2023 is onder leiding van een projectleider, ingehuurd door centrumgemeente Enschede, 
samen met de ketenpartners geprobeerd om enkele pilots van de grond te krijgen. Dat is helaas niet gelukt, voornamelijk als gevolg van de onmogelijkheid bij enkele partners 
om op korte termijn personele capaciteit te leveren. In 2024 is Bureau HHM gestart met een onderzoek om opnieuw stappen te gaan zetten in de richting van het 
toekomstscenario. Hierover vindt in oktober 2024 bestuurlijk overleg plaats. 

Arbeidsmarktkrapte
Veilig Thuis Twente heeft tot voor kort weinig moeite gehad om vacatures voor maatschappelijk werkers in te vullen. Dit jaar heeft VTT daar voor het eerst moeite mee gehad. 
Sollicitanten konden vaak kiezen uit meerdere aanbiedingen. Het streven was om zo kort mogelijk na 1 april (start van de incidentele uitbreiding van de gemeentelijke bijdrage) 
4,7 fte maatschappelijk werker (+ 2 fte vervanging door reguliere uitstroom) in te vullen. Daarvoor heeft VTT tot 1 oktober nodig gehad. Het effect hiervan is dat:

• de kosten van deze medewerkers doorlopen in 2025, voor minder dan een jaarcontract is het niet mogelijk mensen te binden
• VTT tot en met september 2024 niet op sterkte was. Dit is deels opgevangen via duurdere externe inhuur en heeft ook deels tot gevolg gehad dat de wachtlijst opnieuw 
groeide.

BMC-onderzoek
Naar aanleiding van besluitvorming in het algemeen bestuur op 14 februari 2024, is BMC gestart met een onderzoek. De onderzoeksvraag is ‘Hoe kunnen de 14 Twentse 
gemeenten en VTT samen met partners komen tot een samenwerking die leidt tot het duurzaam doorbreken van patronen van huiselijk geweld en kindermishandeling? BMC 
heeft een documentenonderzoek gedaan en tevens een dossieronderzoek van ruim 20 dossiers. Daarnaast zijn er interviews gehouden met alle partners rondom de aanpak 
van huiselijk geweld en kindermishandeling in de regio. Naar aanleiding van alle vergaarde informatie zijn er drie focusgroepen gehouden waarin de uitkomsten zijn besproken, 
aangescherpt en geprioriteerd. In september is er door BMC een plan van aanpak opgeleverd. Op dit moment loopt een traject om de uitkomsten van het BMC-onderzoek, de 
kerntakendiscussie en de bevindingen van bureau HHM rondom het toekomstscenario aan elkaar te koppelen, waarna de bestuurlijke besluitvorming voorbereid kan worden. 
De verwachting is dat de uitvoering van het plan van aanpak capaciteit gaat vragen van VTT.

Aanbesteding clientvolgsysteem
VTT heeft, samen met 7 andere Veilig Thuis (VT) organisaties, meegedaan met een aanbesteding voor een nieuw clientvolgsysteem (CVS). Uit deze aanbesteding is een 
andere aanbieder gekomen dan de huidige aanbieder van het CVS. Het nieuwe CVS is een vooruitgang in de registratie voor de medewerker. Het is een bewezen systeem dat 
door reeds 13 andere VT organisaties gebruikt wordt. Op dit moment is het implementatietraject lopend. De bedoeling was om het systeem per  januari 2025 te implementeren. 
Dit is vertraagd met maximaal 6 maanden. De verlate implementatie van het nieuwe clientvolgsysteem zal in 2025 naar verwachting extra incidentele kosten met zich 
meebrengen van maximaal € 40.000. Deze kosten ontstaan doordat het huidige systeem langer in gebruik moet blijven, door de ontwikkeling van extra noodzakelijke 
functionaliteit door de nieuwe leverancier en door kosten voor de begeleiding van de implementatie door een externe landelijke projectleider. De kosten van de extra 
functionaliteit en de externe projectleider worden opgebracht door de 7 deelnemende VT‘s gezamenlijk. De structurele jaarlijkse kosten na 
ingebruikname zullen ongeveer € 20.000,00 lager liggen dan van het huidige CVS.
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Positieve ontwikkelingen Negatieve ontwikkelingen

Soort Omschrijving € Soort Omschrijving €

I Incidentele ophoging gemeentelijke bijdrage 566 S
Hogere bezetting dan formatie vanwege toename aantal 

meldingen
-181

I
Incidentele subsidie centrumgemeente Enschede Q1-

2024
106 S Meer externe inhuur vanwege toename aantal meldingen -372

I
Incidentele subsidie Gedragswetenschapper gemeente 

Hengelo
32 I

Inhuur incidentele subsidie centrumgemeente Enschede Q1-

2024
-111

I UWV Uitkeringen 125 S Materiele lasten -44

I Overige bijdragen 11 S Niet ingevulde taakstelling -52

Totaal 840 Totaal -760

Verwacht bedrijfsresultaat 80

Tekort cao ontwikkeling -89

Verwacht resultaat incl. cao ontwikkeling -9

Soort Doorwerking Voordelig Nadelig Totaal

I Incidenteel 840 -111 729

M Meerjarig 0 0 0

S Structureel 0 -649 -649

Totaal Bedrijfsresultaat 840 -760 80

In bovenstaande tabel is weergegeven of de financiële ontwikkelingen structureel, incidenteel of meerjarig van aard zijn. Er wordt een structureel tekort verwacht in 

verband met toename van het aantal meldingen. Hierdoor is sprake van meer personele bezetting dan formatie. Dit financieren we in 2024 incidenteel door de ophoging 

van de gemeentelijk bijdrage. Op de volgende pagina’s worden alle bovenstaande ontwikkelingen nader toegelicht.
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Toelichting op positieve financiële ontwikkelingen:

Incidentele ophoging gemeentelijke bijdrage (Incidenteel)
De gemeentelijke bijdrage is door het algemeen bestuur voor 2024 incidenteel verhoogd in afwachting van de resultaten van de kerntakendiscussie en het onderzoek 
naar een bestendige koers voor Veilig Thuis Twente en ketenpartners door BMC.  

Subsidie centrumgemeente Enschede Q1-2024 (Incidenteel)
Er is in 2023 een incidentele subsidie ontvangen van € 250.000 om wachtlijsten weg te werken. Omdat het lastig is om voldoende gekwalificeerde medewerkers aan te 
trekken, is in overleg met de centrumgemeente een bedrag van € 106.000 doorgeschoven naar 2024, dit is besteed in het 1e kwartaal van 2024. 

Subsidie gedragswetenschapper gemeente Hengelo (Incidenteel)
Dit betreft een incidentele subsidie die niet begroot was van de gemeente Hengelo voor de inzet van een gedragswetenschapper (€ 32.000). 

UWV Uitkeringen (Incidenteel)
Het UWV keert naar verwachting inzake zwangerschaps- en bevallingsverlof een bedrag van ongeveer € 94.000 euro uit. Daarnaast Is er uitgekeerd in het kader van 
WGA (€ 11.000) en Compensatie transitievergoeding (€ 20.000).   

Overige bijdragen (Incidenteel)
Dit zijn bijdragen van twee andere Veilig Thuis organisaties voor het delen van kosten (€ 9.000) en vergoeding coschappen via het Universitair Medisch Centrum 
Groningen (€ 2.000).

Toelichting op negatieve financiële ontwikkelingen:

Hogere bezetting dan formatie vanwege toename aantal meldingen (Structureel)
Vanwege het toegenomen aantal meldingen is er een hogere personele bezetting dan formatie. Dit is een bedrag van € 145.000. Verder zijn de overige personele 
lasten € 36.000 hoger. Per saldo is dit een bedrag van € 181.000. De incidentele ophoging van de gemeentelijke bijdrage 2024 met € 566.000 euro wordt deels 
gebruikt om deze kosten te dekken.

Meer externe inhuur vanwege toename aantal meldingen (Structureel)
Het overige gedeelte van de incidenteel opgehoogde gemeentelijke bijdrage van € 566.000 wordt voor een groot gedeelte gebruikt voor externe inhuur vanwege een 
toename van het aantal meldingen. Deze inhuur bedraagt € 372.000. Daarnaast wordt er ook voor het opvangen van bevallings- en zwangerschapsverlof ingehuurd. 

Inhuur subsidie centrumgemeente Enschede Q1-2024 (Incidenteel)
Met het resterende subsidiebedrag van € 106.000 van de gemeente Enschede, zal naar verwachting voor een bedrag ongeveer € 111.000 
aan inhuur plaatsvinden om de wachtlijsten verder weg te werken.
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Materiele lasten (Structureel)

Dit betreft de leasekosten van auto’s en overige materiele kosten zoals de implementatie van een nieuw software systeem.

Taakstelling (Structureel)

Bij de overgang van Veilig Thuis Twente naar Regio Twente is in 2018 een taakstelling van € 96.000 euro opgenomen. In 2024 is een deel van deze taakstelling 

structureel ingevuld met ongeveer € 44.000 euro door een verlaging van de salarisraming van max periodiek naar max-1. Er resteert nog een in te vullen bedrag van € 

52.000 euro. Hierover is ook in onze voorgaande tussentijdse rapportages en jaarstukken gerapporteerd.



Bestuur & Ondersteuning
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Beleidsambities Bestuur & Ondersteuning Status Berap 1 Status Berap 2

1. Professioneel en deskundig werken

2. In control zijn en relevante processen optimaliseren 

3. Impact als Bedrijfsvoering zichtbaar maken

4. Innovatie in Bedrijfsvoering 
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1. Professioneel en deskundig werken

• De HR afdeling heeft samen met het CMT voor SamenTwente een leiderschapsprofiel opgesteld. Deze vormt nu de basis voor het leiderschapsprogramma dat in 

november 2024 start voor alle leidinggevenden. 

• De HR afdeling heeft samen met het CMT voor SamenTwente een leiderschapsprofiel opgesteld. Deze vormt nu de basis voor het leiderschapsprogramma dat in 

november 2024 start voor alle leidinggevenden. 

• Het huidige functiewaarderingssysteem van SamenTwente is verouderd en wordt niet meer bijgehouden. Dit systeem past ook niet meer bij de actuele 

arbeidsmarktproblematiek van SamenTwente. Er is onderzoek gedaan naar een nieuw functiewaarderingsysteem, HR21 bleek het meest geschikt voor SamenTwente. 

Dit systeem is ontwikkeld in opdracht van de VNG en is volgens onze cao het basis waarderingssysteem. In 2023 zijn we daarom gestart met het project HR21. Het 

project verloopt in 2024 volgens planning. Alle functies zijn de afgelopen periode opnieuw beschreven en ingedeeld in HR21. Op basis van de indelingen is voor 

SamenTwente een keuze gemaakt uit de normbeschrijvingen van de HR21-systematiek. In oktober 2024 worden alle onderdelen zoals het functieboek en de 

conversietabel besproken met de verschillende gremia (OR en vakbonden) waarna begin november de medewerkers de nieuwe taakbeschrijvingen kunnen ontvangen. 

Verwachting is dat dit project in 2024 wordt afgerond.

• Om specifiek aandacht te vestigen op de arbeidsmarktproblematiek, zijn er eerder een strategisch arbeidsmarkt adviseur en een recruiter aangesteld. De eerder door 

het CMT vastgestelde ontwikkelplannen zijn inmiddels omgezet naar concrete acties. Zo zijn nu de eerste stappen gezet naar een ‘werken bij’ website, is de onboarding 

bij SamenTwente verder uitgewerkt en in september heeft de eerste aangepaste introductiedag voor nieuwe medewerkers plaatsgevonden.

2. In control zijn en relevante processen optimaliseren

• Ook in 2024 zijn er verbeteringen doorgevoerd in de processen van inkoop en aanbestedingen. Zo zijn er binnen afdelingen contractmanagers, -beheerders en 

operationeel inkopers benoemd. Na een interne opleiding voor contractmanagers en – beheerders vinden nu periodiek bijeenkomsten plaats om de nieuwe afspraken 

verder in de dagelijkse gang van zaken te integreren.

• Inmiddels zijn alle contracten overgezet naar AFAS inclusief een alternatief voor ‘verkoopcontracten’. Vervolgstap is om geautomatiseerd inzicht te krijgen in de 

verplichtingen. Hiervoor zal eind 2024 een pilot zijn uitgevoerd.

• Nadat enkele varianten voor een aangepaste Reiskostenregeling zijn uitgewerkt en het CMT een voorkeursoptie heeft uitgesproken, hebben gesprekken met de 

vakbonden plaatsgevonden. Dit heeft geleid tot een principeakkoord waar de leden van de vakbonden nog over zullen moeten stemmen.

• Er is een nieuwe Penetratietest voor ons netwerk uitgevoerd zoals vastgelegd in het plan Digitale Kwetsbaarheid & Weerbaarheid. Geconstateerde actiepunten worden 

opgenomen in plannen die worden gemaakt vanuit informatiebeveiliging. Tevens is de aanbesteding van een nieuw WiFi-systeem afgerond en is dit nieuwe systeem 

inmiddels geïnstalleerd in het Twentehuis. 

• Per 2024 is de begroting uitgebreid ter versterking van informatiebeveiliging, -management en privacy. Door deze investering kunnen we de basis meer op orde brengen 

door te voldoen aan wet- en regelgeving, kwetsbaarheid te verminderen en sneller te anticiperen op nieuwe ontwikkelingen. Om aan onze ambities uitvoering te geven, 

hebben we in de afgelopen periode onze visie op informatiemanagement, -beveiliging en privacy voor SamenTwente opgesteld en ter vaststelling aangeboden aan het 

algemeen bestuur: de I-Visie. De I-visie wordt verder uitgewerkt in een aantal beleidsstukken zowel op tactisch als operationeel niveau. 

• In oktober 2024 verwacht GGD Twente haar bestaande kwaliteitscertificaat (HKZ) te kunnen continueren. Bij de toelichtingen bij het 

onderdeel Veilig Thuis Twente heeft u kunnen lezen dat zij recentelijk de kwaliteitscertificering hebben behaald. De afdeling Kwaliteit & 

Arbo heeft hiervoor een belangrijke coördinerende en ondersteunde rol gespeeld. 
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3. Impact als Bedrijfsvoering zichtbaar maken

• Het managementteam van Bedrijfsvoering bespreekt periodiek actief het opleidingsbudget en de uitnutting daarvan voor de afdeling Bedrijfsvoering. Op deze 

manier vindt ontwikkeling van de medewerkers gericht plaats en is er ook aandacht en tijd voor de benodigde doorontwikkeling van de medewerkers bij 

Bedrijfsvoering. Voor 2024 is nagenoeg het hele budget gepland.

• In het kader van de nieuwe vereisten van de Wet open overheid wordt nu het gehele proces in beeld gebracht. Dit moet leiden tot een concreter stappenplan om 

die onderdelen van het proces aan te pakken die het meest kwetsbaar zijn en dat in lijn met de wetgeving. Gezien de hoeveelheid werkzaamheden zal 

prioritering moeten plaatsvinden.

• Rondom de nieuwe Archiefwet en een regionaal E-depot neemt SamenTwente proactief deel aan de regionale samenwerking op dit vlak. De vereisten van de 

Archiefwet zijn voor gemeenschappelijke regelingen wel anders dan de vereisten voor gemeenten. De verwachting is dat we volgend zullen zijn bij één van de 

gemeenten waarop wij moeten aansluiten voor het E-depot.

• Door het vertrek van een aantal juridische collega's en de krappe arbeidsmarkt staat de juridische dienstverlening onder druk. Door tijdelijke inhuur wordt dit 

zoveel als mogelijk opgevangen waarbij werving voor structurele invulling inmiddels plaatsvindt.

4. Innovatie in Bedrijfsvoering

• Samen met Microsoft onderzoeken wij momenteel de mogelijkheden van AI (kunstmatige intelligentie). Er zijn al concrete voorbeelden waardoor SamenTwente 

mogelijk in staat is om in 2024 de eerste stappen te zetten op dit gebied. Hierdoor is robotisering (processen laten uitvoeren door software) wel op een lager pitje 

gezet en zal het deels worden achterhaald. Tegelijk blijven we in een aantal processen onderzoeken of daar robotisering beter passend is dan AI. In de 

begroting 2024 hebben we afgesproken op minimaal één gerobotiseerd proces binnen bedrijfsvoering te hebben, dit gaan we dit jaar niet realiseren. 

• Daarnaast zijn in 2024 de eerste stappen gezet voor het vernieuwde Procure-to-Pay proces waarbij de inkoopfactuur volledig geautomatiseerd wordt 

afgehandeld (inkoopopdracht, contract en factuur in hetzelfde systeem). Verwachting is dat dit in 2025 geëffectueerd zal zijn.

• Het basis dashboard in de nieuwe BI tool is opgeleverd en in beheer.

• Er zijn eerste verkennende gesprekken gevoerd om samen met GBTwente de mogelijkheden te onderzoeken voor gebruik van AI in beide organisaties. 

Daarnaast is SamenTwente met IT Platform in gesprek om te kijken de regionale samenwerking te versterken ten aanzien van de basisvoorwaarden zoals 

opleiden en technische investeringen.



1. Landelijke ontwikkelingen GGD GHOR

In toenemende mate vinden er via de koepelvereniging GGD GHOR ontwikkelingen plaats op landelijk niveau van de GGD’en. Dit betekent ook dat de afdeling 

Bedrijfsvoering zich steeds meer geconfronteerd ziet met landelijke ontwikkelingen die leiden tot interne veranderingen in het primaire proces die gefaciliteerd moeten 

worden.

Samenwerkingen zorgen voor personele en financiële vraagstukken en nieuwe systemen leiden tot privacy en informatiebeveiligingsvraagstukken. Binnen de afdeling 

wordt getracht zoveel mogelijk proactief aan te haken om in control te blijven, maar doordat dit doorgaans met de bestaande capaciteit moet gebeuren knelt het wel 

steeds meer op de reeds bestaande werkzaamheden. Binnen Bedrijfsvoering zijn we proactief bezig om meer grip op dit proces te krijgen.

2. Najaar campagne Corona

Zoals u bij de bestuurlijke en financiële ontwikkelingen bij het onderdeel GGD Twente heeft kunnen lezen, vindt er ook in 2024 een najaar campagne plaats voor de 

coronavaccinatie. Dit betekent dat er ook extra ondersteuning van de afdeling Bedrijfsvoering wordt gevraagd. Denk daarbij aan financiële verantwoording, facilitaire (en 

huisvesting) ondersteuning en inhuur van tijdelijk personeel (HR).Veel processen zijn inmiddels hierop ingericht en via incidentele investering is tijdelijk extra capaciteit te 

organiseren (mits aanwezig op de arbeidsmarkt). Maar tegelijk leidt de landelijke discussie met VWS over een kostprijs per prik wel tot vragen of dit in de toekomst ook 

kostendekkend zal zijn. Een onderwerp waar de afdeling Bedrijfsvoering samen met de GGD de lijntjes kort houdt en waar mogelijk landelijk aanhaakt in de discussie.

Overige relevante bestuurlijke ontwikkelingen
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In bovenstaande tabel is weergegeven of de ontwikkelingen structureel, meerjarig of incidenteel van aard zijn. Er wordt een incidenteel tekort 

verwacht in verband met inhuur van personeel vanwege vervanging door ziekte en ter overbrugging van openstaande vacatures binnen de 

vaste formatie. Dit incidentele tekort verwachten we op te ontvangen vanuit voordelige incidentele en meerjarige overhead. Ten opzichte van 

de jaarrekening 2023 is het structurele tekort sterk afgenomen doordat het algemeen bestuur heeft ingestemd om de begroting voor 

Informatiebeveiliging, -management en privacy structureel te verhogen.

Positieve ontwikkelingen Negatieve ontwikkelingen

Soort Omschrijving € Soort Omschrijving €

Bedrijfsvoering
I Later of goedkopere invulling van formatie 330 I Inhuur personeel -410

M Hogere verrekening overhead subsidies en projecten 161 S Hogere energiekosten Twentehuis -70

I Hogere verrekening overhead incidenteel 256 S Taakstelling Twentehuis -88

I Eindafrekening energie- en servicekosten 2023 81

Totaal 828 Totaal -568

Verwacht resultaat Bedrijfsvoering 260

Concern

S Nabetaling als gevolg van invoering HR21 -190

I Personele lasten -69

I Projectkosten HR21 -37

I Aansprakelijkheidsverzekering -47

Totaal 0 Totaal -343

Verwacht resultaat Concern -343

Verwacht bedrijfsresultaat Bestuur & Ondersteuning -83

Tekort cao ontwikkeling -99

Verwacht resultaat incl. cao ontwikkeling -182

Rentevoordeel 807

Verwacht resultaat incl. cao ontwikkeling en incl. rentevoordeel 625

Soort Doorwerking positieve en 

negatieve ontwikkelingen
Voordelig Nadelig Totaal

I Incidenteel 667 -563 104

M Meerjarig 161 0 161

S Structureel 0 -348 -348

Totaal Bedrijfsresultaat 828 -911 -83
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Toelichting op positieve financiële ontwikkelingen:

Bedrijfsvoering

Later of goedkopere invulling van formatie (Incidenteel)

Bij juridische zaken, communicatie en kwaliteit & arbo zijn functies later ingevuld dan verwacht, waardoor een voordeel ontstaat op formatie. Daarnaast verwachten we een klein 

voordeel, omdat op dit moment de salariskosten van werknemers binnen Bedrijfsvoering gemiddeld gezien onder de begrote salaristrede (max-1) uitkomen.

Hogere verrekening overhead subsidies en projecten (Meerjarig)

In 2024 ontvangt Bedrijfsvoering bijdrage voor toename van overhead als gevolg van ontvangen subsidies in het primaire proces, waarvoor Bedrijfsvoering ondersteuning 

verleent. Tevens worden binnen de GGD projecten uitgevoerd waarop ondersteuning vanuit Bedrijfsvoering wordt gevraagd. Deze overhead bijdragen zijn niet structureel van 

aard, waardoor met deze bijdragen alleen incidentele en meerjarige kosten / tekorten worden opgevangen.

Hogere verrekening overhead incidenteel (Incidenteel)

In 2024 is het takenpakket bij de onderdelen van SamenTwente uitgebreid. Dit zijn veelal extra wettelijke taken of op verzoek van gemeenten uitgebreide taken. Bij de 

uitvoering van deze taken is er ook ondersteuning vereist zoals financiën, huisvesting, communicatie of HR. In het lopende jaar wordt deze overhead ook deels benut om 

incidentele financiële risico's binnen Bedrijfsvoering te voorkomen.

Eindafrekening energie- en servicekosten 2023 (Incidenteel)

In juni 2024 hebben we de eindafrekening van de energie- en servicekosten van 2023 ontvangen. De teruggave is hoger dan verwacht, omdat achteraf blijkt dat het door de 

verhuurder in rekening gebrachte voorschot in het eerste half jaar van 2023 te hoog is geweest. Daarnaast heeft ook de investering in ledverlichting, in de zomerperiode van 

2023, een positief effect op de hoogte van de teruggave.
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Toelichting op negatieve financiële ontwikkelingen:

Bedrijfsvoering

Inhuur personeel (Incidenteel)

Vanwege zwangerschap en ziekte is ter vervanging personeel ingehuurd. Tevens is personeel ingehuurd ter overbrugging van openstaande vacatures tot het moment dat de formatie 

weer is ingevuld. Het nadeel van € 410.000 wordt zodoende voor een groot deel gecompenseerd door het voordeel van € 330.000 als gevolg van niet ingevulde vacatures.

Hogere energiekosten Twentehuis (Structureel)

Vanaf 2022 zijn de energiekosten vanwege stijgende energieprijzen op de inkoopmarkt, stijgende energiebelasting en stijgende kosten voor het netbeheer, ook voor SamenTwente 

toegenomen. In de jaarrekening van 2023 presenteerden we een structureel tekort van € 245.000. Inmiddels is dit tekort in 2024 afgenomen naar € 70.000, vanwege een te hoog 

door de verhuurder gefactureerd voorschot in het eerste half jaar van 2023 en vanwege de structurele investering in Ledverlichting. Tot slot is de inflatiecorrectie voor de prijzen 

toegepast in de begroting van 2024. In de Berap van 2023 hebben we uiteengezet dat we in het volgende begrotingsjaar worden gecompenseerd (of gecorrigeerd) voor de werkelijke 

inflatie van het voorgaande jaar. Voor het dekken van het resterende tekort in de servicekosten van het Twentehuis onderzoeken we momenteel welke energiebesparende 

maatregelen we verder kunnen treffen om het tekort te kunnen verkleinen.

Taakstelling Twentehuis (Structureel)

Door het vertrek van Twente Board Development (TBD) en provincie Overijssel uit het Twentehuis, is er in 2023 een taakstelling op het Twentehuis ontstaan in verband met minder 

opbrengsten van derden. Deze taakstelling is nog niet structureel ingevuld, waardoor er in 2024 een tekort ontstaat van € 88.000. 

Concern

Nabetaling als gevolg van HR21 (Structureel)

Vanwege de overgang naar het nieuwe functiewaarderingssysteem HR21 met peildatum 1 januari 2023, vindt er in 2024 een incidentele nabetaling plaats van € 190.000 voor geheel 

SamenTwente. Over 2023 gaat het om een bedrag van € 67.000 en over 2024 om een bedrag van € 123.000. Het structurele effect voor de begroting van 2025 en verder is € 

262.000. Dit effect is groter dan het incidentele tekort, dit komt onder andere doordat we op basis van onze begrotingsuitgangspunten functies financieel ramen op schaaltrede 10 

(max-1) terwijl de uitbetaling plaatsvindt op basis van werkelijke schaaltrede. Om het procesverloop van HR21 niet te verstoren zijn de lasten van de nabetaling in deze Berap 

centraal verwerkt bij het onderdeel Concern. Bij de jaarrekening 2024 zullen de uitbetalingen als last verwerkt worden bij de programmaonderdelen die het betreft. We onderzoeken 

of en op welke wijze we de effecten van HR21 binnen de kaders van de begroting 2025 kunnen oplossen. 

Personele lasten (Incidenteel)

In 2023 is in verband met cao afspraken een spaarverlofvoorziening ingesteld. In 2024 is een aanvullend bedrag aan verlof gespaard, 

waardoor in 2024 een incidenteel nadeel ontstaat. 
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Toelichting op negatieve financiële ontwikkelingen:

Concern

Project HR21 (Incidenteel)

Het project HR21 verloopt in 2024 volgens planning, maar de kosten van de begeleiding van het adviesbureau en de inhuurkosten van een externe adviseur komen hoger uit dan 

begroot.

Aansprakelijkheidsverzekering (Incidenteel)

In de afgelopen jaren is het aantal fte binnen SamenTwente toegenomen, waardoor verzekeringskosten ook omhoog zijn gegaan. In het najaar 2024 vindt er vanuit de verzekeraar 

een naverrekening plaats op basis van het in rekening gebrachte voorschot. Op dit moment verwachten we een nadeel van € 47.000.
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Toelichting verwacht resultaat exclusief cao ontwikkeling

Voor 2023 verwachten wij een licht positief bedrijfsresultaat te realiseren van € 39.000 exclusief de uitkomsten van de cao en de verwachte rente schatkistbankieren. Dit 

noemen wij het bedrijfsresultaat. Het verwachte bedrijfsresultaat is ongeveer 0,1% van de gewijzigde begroting 2024. In het volgende hoofdstuk gaan we in op de financiële 

effecten van de cao ontwikkeling en wat dit naar verwachting betekent voor ons verwachte jaarrekeningresultaat. Daarnaast treft u in hoofdstuk 2 ook toelichting op de 

verwachte rente in het kader van schatkistbankieren. Inclusief deze ontwikkelingen verwachten we een positief jaarrekeningresultaat van € 321.000 (0,4% van de begroting).

Toelichting doorwerking positieve en negatieve ontwikkelingen

In de voorgaande overzichten heeft u per programma inzicht gekregen in de doorwerking van de financiële positieve en negatieve ontwikkelingen. Het verwachte totale 

bedrijfsresultaat van € 39.000 is afgezet ten opzichte van onze begroting een relatief beperkt resultaat maar dit geeft een vertekend beeld. Om het verwachte tekort beter te 

duiden moeten we kijken naar de doorwerking van de positieve en negatieve ontwikkelingen die leiden tot dit resultaat. Uit de analyse van de doorwerking blijkt dat we in 

deze Berap te maken hebben met ca. € 1,5 miljoen aan per saldo structureel doorwerkende nadelige ontwikkelingen die op dit moment gedekt 

worden door per saldo ongeveer € 1,5 miljoen aan incidentele voordelige ontwikkelingen. De grootste structurele nadelige ontwikkelingen zijn 

de investeringen die we op dit moment doen ter versterking van Forensische geneeskunde (€ 0,4 miljoen) en extra personele inhuur en 

overige structurele knelpunten bij Veilig Thuis Twente (€ 0,65 miljoen incl. de taakstelling). Ter dekking van deze ontwikkelingen is in de 

begroting geen structurele exploitatieruimte. De grootste incidentele voordelen zijn de tijdelijke verhogingen van de gemeentelijke bijdrage voor Forensische geneeskunde (€ 

0,45 miljoen) en voor Veilig Thuis Twente (€ 0,57 miljoen). 

Programma
Verwacht regulier 

bedrijfsresultaat
Cao ontwikkeling

Verwacht resultaat 

incl. cao 

ontwikkeling 

Verwachte rente 

schatkistbankieren

Verwacht 

jaarrekening 

resultaat

GGD Twente 270 -318 -48 0 -48

OZJT -228 -19 -247 0 -247

Veilig Thuis Twente 80 -89 -9 0 -9

Bestuur & Ondersteuning -83 -99 -182 807 625

Totaal 39 -525 -486 807 321

Soort Doorwerking positieve en negatieve ontwikkelingen Voordelig Nadelig Totaal

I Incidenteel 2.619 -1.108 1.511

M Meerjarig 507 -471 36

S Structureel 0 -1.508 -1.508

Totaal Regulier bedrijfsresultaat 3.126 -3.087 39

Cao ontwikkeling -525

Rente schatkistbankieren 807

Verwacht jaarrekeningresultaat 2024 321
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Toelichting

Als we de incidentele, meerjarige en structurele ontwikkelingen over een wat langere periode bekijken, dan is te zien dat onze structurele knelpunten in deze 2e Berap ten 

opzichte van de 1e Berap verslechteren met € 0,37 miljoen. Dit komt omdat het verwachte structurele voordeel op de licentiekosten van het Digitaal Dossier JGZ (€ 0,17 

miljoen), per 2025 wordt ingezet ter dekking van de implementatiekosten van dit dossier. Daarnaast ontstaat er bij deze 2e Berap een nieuw structureel knelpunt van € 0,2 

miljoen) door de invoering van het waarderingssysteem HR21. Zie hiervoor de financiële toelichting bij het programma Bestuur & Ondersteuning. 

Het saldo van de meerjarige ontwikkelingen laat een verbetering zien ten opzichte van de 1e Berap. Dit komt voornamelijk door hogere verwachte meerjarige 

Rijksopbrengsten voor onder meer de Publieke Gezondheid Asielzoekers en een lager verwacht tekort bij GGD Twente door het anticiperen op arbeidsmarktontwikkelingen 

/door toenemend aantal maatschappelijke vraagstukken. 

De verwachte incidentele voordelen zijn ook toegenomen. Dit komt door hogere UWV opbrengsten, teruggave servicekosten Twentehuis 2023

en door hogere incidentele overheadopbrengsten bij het programma Bestuur & Ondersteuning. 
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Programma (verschillen analyse 1e Berap)

Verwacht 

bedrijfsresultaat 

2e Berap

Verwacht 

bedrijfsresultaat 

1e Berap

Verschil
Verschil t.o.v. actuele 

begroting

GGD Twente 270 -133 403 1,1%

OZJT -228 -197 -31 -0,9%

Veilig Thuis Twente 80 87 -7 -0,1%

Bestuur & Ondersteuning -83 -83 0 0,0%

Totaal 39 -326 365 0,6%

Toelichting belangrijkste verschillen: Verschil
Verschil t.o.v. totaal 

verschil

Later of goedkopere invulling van formatie 89 24%

Hogere (Rijks)opbrengsten GGD Twente 327 90%

Materiële budgetten -13 -4%

Subtotaal GGD Twente: 403 110%

Extra personele lasten -29 -8%

Overschrijding projectenbudget en overig -2 -1%

Subtotaal OZJT -31 -8%

Extra personele lasten 15 4%

Materiële budgetten -22 -6%

Subtotaal Veilig Thuis Twente -7 -2%

Later of goedkopere invulling van formatie 37 10%

Extra incidentele overhead opbrengsten 134 37%

Materiële budgetten 56 15%

Project HR21 en nabetaling -227 -62%

Subtotaal Bestuur & Ondersteuning 0 0%

Totaal verschil 365 100%



Overige onderwerpen

2.



Kerntakendiscussie
Op 10 juli 2024 heeft ons algemeen bestuur besloten een discussie te voeren over de kerntaken van SamenTwente. Door de afname van rijksmiddelen enerzijds en 

grote maatschappelijke opgaven anderzijds, ontstaat er spanning tussen ambitie en inzet van middelen. Met deze kerntakendiscussie wil het algemeen bestuur keuzes 

maken om het goede te blijven doen voor de inwoners van Twente. Zoals u in deze Berap op diverse plekken heeft kunnen lezen heeft de kerntakendiscussie een grote 

impact op SamenTwente. In het vastgestelde plan van aanpak is opgenomen dat er uiterlijk op 11 december 2024 besluitvorming plaatsvindt over de uitkomsten en 

impact van de kerntakendiscussie. 

Op 25 september 2024 was een bestuurdersdag van ons algemeen bestuur. Het bestuur voerde goede gesprekken over de inhoud. Tegelijkertijd is ook scherp gekeken 

naar het proces en de oorspronkelijke opdracht. Een van de conclusies van de bestuurdersdag is dat we toewerken naar besluitvorming vóór uiterlijk 1 april 2025 in 

plaats van december 2024. Dit betekent dat er iets meer tijd is om de bestuurlijke besluitvorming goed voor te bereiden. Het proces blijft desondanks onder tijdsdruk 

staan. Dit blijft ook de komende periode van ons en van de gemeenten, ambtelijk en bestuurlijk, veel flexibiliteit vragen.

Veilig Thuis Twente

Omdat de verwachte besluitvormingsdatum over de kerntakendiscussie is verschoven naar 2025, moet ook een besluit genomen worden over de financiering van Veilig 

Thuis Twente. In afwachting van de besluitvorming over de kerntakendiscussie en de nieuwe ontwikkelrichting, is de begroting van Veilig Thuis Twente door het 

algemeen bestuur incidenteel voor 2024 uitgebreid met € 566.000. Om niet vooruit te lopen op de uitkomsten van de nieuwe ontwikkelrichting en besluitvorming over de 

kerntakendiscussie, is de verwachting dat we een begrotingswijziging voor 2025 zullen voorstellen. Zoals u van ons gewend bent zal dit aan de orde komen in de 

vergadering van het algemeen bestuur van 15 januari 2025. In deze vergadering komt ook de Ontwikkelingenbrief en kaders begroting 2026 aan de orde. 

Bedrijfsvoering

Voor de afdeling Bedrijfsvoering is er niet direct sprake van kerntaken, omdat deze afdelingen juist het volbrengen van de kerntaken door primaire processen faciliteert 

en ondersteunt. Daarmee zal de kerntakendiscussie ook indirect gevolgen hebben voor de afdeling Bedrijfsvoering. Maar daarnaast zal de afdeling Bedrijfsvoering ook 

dit traject moeten faciliteren en ondersteunen. De verwachting is dat vooral na besluitvorming over de richting door het bestuur zal leiden tot HR en financiële 

vraagstukken. Omdat er geen vrije capaciteit is en er ook geen extra capaciteit zal komen, gaat dit de huidige werkzaamheden van de afdeling Bedrijfsvoering raken. 

Mogelijk volgt dit effect pas in 2025.



Cao-ontwikkeling en financieel effect hiervan
Omdat onze organisatie zo vroeg in het jaar een begroting moet opstellen (de begroting 2024 is begin 2023 opgesteld), wordt er een inschatting gemaakt van hoe de 

salarissen en werkgeverslasten zich gaan ontwikkelen in het begrotingsjaar. Deze inschatting noemen wij de looncompensatie. Dit doen wij op basis van de door de 

gemeenten opgestelde uitgangspunten. Aangezien de salarissen en de werkgeverslasten de belangrijkste componenten zijn van onze begroting, is het van cruciaal 

belang om in het begrotingsjaar zelf te analyseren hoe deze inschatting zich verhoudt tot de werkelijke ontwikkeling. De cijfers van de Macro Economische Verkenning 

(MEV), halfjaarlijks uitgevoerd door het Centraal Plan Bureau (CPB), dienen als basis voor de berekening van de looncompensatie. Voor de begroting 2024 zijn de 

cijfers uit de MEV 2023 van september 2022 gehanteerd. Tevens is in februari 2023 een akkoord bereikt inzake de Cao SGO. Dit akkoord is meegenomen in de 

inschatting van de looncompensatie van 2024.

De afspraak met de gemeenten is dat een tekort/overschot op de looncompensatie separaat wordt verrekend met de gemeenten. Dit gebeurt bij het vaststellen van de 

jaarstukken. 

Vooruitblik naar 2025

De cao gemeenten/SGO 2024 geldt van 1 januari 2024 tot en met 31 maart 2025. Op 15 november 2024 starten de onderhandelingen met de VNG voor de nieuwe cao 

2025 en verder (verwachting is een cao voor 2 jaar). Op basis van de gemeentelijke uitgangspunten voor verbonden partijen hebben wij in de begroting 2025 rekening 

gehouden met een looncompensatie percentage van 5,3%. Via de tussentijdse rapportages van 2025 wordt u geïnformeerd over de uitkomsten van de cao en de 

consequenties hiervan op onze begroting. 

Cao-ontwikkeling
Werkelijke stijging 

salariskosten 2024 (11,7%)

Verwachte 

toename (10%)

Totaal tekort op de 

looncompensatie

GGD Twente 2.168 1.850 318

OZJT 186 167 19

Veilig Thuis Twente 657 568 89

Bestuur en Ondersteuning 628 529 99

Totaal 3.639 3.114 525

Verwachte stijging baten van derden 632 632 0

Totaal 3.007 2.482 525



Rente schatkistbankieren
Vanaf eind 2022 ontvangt SamenTwente voor het eerst sinds 2014 rente over de gelden die we verplicht in de schatkist van het Ministerie van Financiën moeten stallen 

(schatkistbankieren). De rentestanden zijn in 2023 ten opzichte van eind 2022 verder gestegen. De verwachting is dat de rente komende tijd stabiel blijft. Wat niet goed 

te voorspellen is, is ons saldo in de schatkist. Dit saldo is in 2023 maar ook in 2024 hoog. Dit komt voornamelijk door het grillige karakter van SPUK-financieringen. 

Denk bijvoorbeeld aan de SPUK-bestrijding COVID-19, SPUK-Versterking Infectieziektebestrijding en Pandemische Paraatheid en de SPUK-Integraal Zorg Akkoord 

(IZA). Dit zijn incidentele uitkeringen die veelal gedurende het jaar worden gepubliceerd en vooraf worden overgemaakt aan SamenTwente. In 2023 is er een onder 

uitputting geweest op deze SPUKS waardoor niet alle ontvangen gelden uitgegeven zijn. Dit heeft in 2023 geleid tot hoge banksaldi in de schatkist. Doordat er in 2024 

vooruit voor het hele jaar 2024 nieuwe SPUK bedragen zijn ontvangen, is de stand van ons saldo in de schatkist in 2024 nog hoger dan in 2023.                                    

Bij de 1e Berap 2024 werd verwacht dat we dit jaar € 761.000 aan rentebaten zouden kunnen realiseren. In deze 2e Berap stellen we de deze verwachting naar boven 

bij. Omdat de overgebleven SPUK gelden 2023 nog niet zijn terugbetaald, dit was wel verwacht in de 1e Berap, is ons saldo in de schatkist hoger dan verwacht. Voor de 

terugbetalingen wachten we op vaststellingen van het Rijk. De verwachte rentebaten 2024 stellen we bij met een bedrag van + € 186.000 naar een totaal van € 947.000. 

Hiervan heeft het algemeen bestuur op 17 april 2024 € 140.000 bestemd ter dekking van de kerntakendiscussie. Per saldo valt het resterende bedrag van € 807.000 vrij 

in de exploitatie. Aangezien de rentebaten algemene middelen zijn, worden ze niet gebruikt ter dekking van andere tekorten tenzij het algemeen bestuur hiertoe besluit. 

U heeft in de vorige sheet kunnen lezen dat er sprake is van een tekort op de looncompensatie in verband met de cao 2024 van € 525.000, als de verwachte 

renteopbrengsten bij de jaarrekening ook werkelijk gerealiseerd worden. Dan heeft dit als uitkomst dat de gemeenten geen extra factuur ontvangen voor het tekort op de 

looncompensatie. 

Per eind 2023 is de laatste grote opdracht uitgevoerd in het kader van de veranderopdracht Regio Twente. Dit betrof het positioneren van het Innovatiefonds Twente.  In 

2024 zijn de laatste afrondende kosten gemaakt voor de externe begeleiding van het Strategisch programma. Daarnaast betalen wij nog WGA-WIA kosten van een 

medewerker van Twentse Kracht omdat ten tijde van ziekte, SamenTwente de werkgever was. Deze kosten worden doorberekend aan Twentse Kracht (ondergebracht 

bij de gemeente Enschede). 

Veranderopdracht Regio Twente



Voor 2024 verwachten wij de onderstaande investeringen. Deze leiden pas tot afschrijvingskosten in het jaar na ingebruikname. In de begroting is rekening gehouden 

met de afschrijvingslasten die voortvloeien uit deze investeringen. Met de gemeenten is afgesproken dat de investeringsruimte jaarlijks op peil blijft, door de 

kapitaaluitgaven die in de begroting zijn afgeschreven, op te voeren als vervangingsinvesteringen. 

Actualisatie van investeringen

Omschrijving Gerealiseerd t/m aug
Prognose voor de rest 

van het jaar
Totaal

Machines, apparaten en installaties 184 76 260 

Apparatuur ICT Monitor -   -   -   

Apparatuur ICT Smartphone 43 53 96 

Apparatuur ICT Laptop 62 -   62 

Apparatuur ICT Audiovisuele apparatuur 66 23 89 

Apparatuur ICT Overig 13 -   13 

Overige materiële vaste activa -   -   -   

JGZ consultatiebureaus meubilair en inrichting -   -   -   

Bedrijfsgebouwen 8 -   8 

Verbouwing Twentehuis (werken) 4 -   4 

Verbouwing Twentehuis (meubilair) 3 -   3 

Totaal 192 76 268 



Informatiebeveiliging en privacy
Datadiefstal GGD GHOR Nederland 
Vanaf de jaarstukken van 2022 informeren wij u over de datadiefstal bij GGD GHOR Nederland ten tijden van de coronacrisis. In 2023 heeft Stichting ICAM (Initiatieven 
Collectieve Acties Massaschade) alle GGD’en, GGD GHOR Nederland en VWS gedagvaard naar aanleiding van de landelijke datadiefstal bij het callcenter van GGD 
GHOR Nederland in januari 2021. ICAM vordert een betaling van € 3,25 miljard euro voor 6,5 miljoen personen.  

• Na conclusies van antwoord, tussenvonnissen, akten en een hoorzitting heeft Rechtbank Amsterdam op 17 juli 2024 een tussenvonnis gewezen over de 
ontvankelijkheidsvraag:

- Alle vorderingen tot schadevergoeding van ICAM zijn afgewezen.

- Over enkele inhoudelijke vragen mag ICAM aangeven wat zij nog bevestigd wil zien. Voorbeelden zijn welke verantwoordelijkheden VWS, GGD GHOR NL 
en GGD’en elk hebben voor het gebruik en de beveiliging van de systemen CoronIT en/of HPZone Lite.

• ICAM kan tot en met 17 oktober 2024 hoger beroep instellen tegen het tussenvonnis. Zo ja, dan volgt een hoger beroepsprocedure. Zo nee, dan is de zaak 
geëindigd of loopt de zaak door voor enkele inhoudelijke vragen.

Beveiligingsincidenten en datalekken 

In 2024 zijn van mei t/m augustus tien datalekken en drie beveiligingsincidenten gemeld. Er zijn twee datalekken gemeld bij de AP (Autoriteit Persoonsgegevens). In 
totaal zijn er in 2024 twintig datalekken en negen beveiligingsincidenten gemeld.

• De meldingen aan de AP betreffen allebei Veilig Thuis Twente:

- In één geval is een politiemelding over een minderjarige (in eerste instantie) niet goed doorgegeven. Oorzaak is verwarring door het werken met 
gezinsdossiers met daarin samengestelde gezinnen. De melding bevatte alleen dát-informatie. De betrokkenen zijn geïnformeerd. 

- In het andere geval is een papieren dossier meegegeven aan een verkeerde persoon met dezelfde voorletter en achternaam voor wie ook een papieren 
dossier voor inzage gereed lag. De ontvanger heeft het dossier niet gelezen en direct teruggebracht. Als maatregel wordt deze casus meegenomen in het 
verbetertraject behandelen inzage- en verwijderverzoeken.

• In drie gevallen is een brief of e-mail gestuurd naar het verkeerde adres. De brieven zijn retour gekomen en de e-mail is ingetrokken.

• Vier keer is een melding ontvangen dat persoonsgegevens voor onbevoegde collega’s toegankelijk zijn geweest, bv. bij een verkeerde printer en als achtergelaten 
notities. Positief is dat hier intern aandacht voor is.

• Tweemaal is de ontvangst van een phishingmail gemeld. De melder heeft hier niet op geklikt. In het kader van versterken van awareness, worden medewerkers 
regelmatig geattendeerd op het risico van phishingmails wat kennelijk vruchten afwerpt.



Versterking digitale weerbaarheid
Bij de vaststelling van de jaarrekening 2021 heeft het algemeen bestuur ingestemd om afgerond € 189.000 vanuit het positieve jaarrekeningresultaat 2021 te bestemmen voor het 

versterken van onze IT-omgeving. We hebben hiervoor intern een plan van aanpak opgesteld. De uitvoering van het intern opgestelde plan van aanpak ‘Digitale weerbaarheid en 

Kwetsbaarheid’ vindt plaats in de periode 2022-2024. In 2022 is hiervoor € 80.000 uitgegeven en in 2023 € 36.000. We verwachten in 2024 de onderstaande investeringen te 

moeten doen ter hoogte van € 22.000. De resterende € 51.000 aan budget wordt ingezet ter dekking van de investering in informatiebeveiliging -management en privacy voor het 

jaar 2024. 

Onderwerp Bedrag Omschrijving

PEN-test uitvoeren en verbeteringen doorvoeren. 13
Inzicht in kwetsbaarheden in de autorisatie en authenticatie voor de toegang tot 

infrastructuur, interne en externe perimeter.

Inrichten Azure Virtual Desktop-omgeving 9
Inrichten van de Azure Virtual Desktop omgeving ter voorbereiding op de moderne 

werkplek.

Totale verwachte investering 2024 22

Beginsaldo reserve IT-kwetsbaarheid en weerbaarheid 189

Investering IT-omgeving in 2022 -80

Investering IT-omgeving in 2023 -36

Investering IT-omgeving in 2024 -22

Saldo na investeringen 51

Inzet reserve IT-kwetsbaarheid en weerbaarheid t.b.v. plan 

versterking informatiebeveiliging, -management en privacy
-51

Eindsaldo 2024 reserve IT-kwetsbaarheid en weerbaarheid 0



Het ziekteverzuim is in de periode van deze Berap op SamenTwente niveau licht gedaald van 6,7% naar 6,0% met uitschieters bij OZJT en VTT. Het verzuim bij OZJT is nog 
steeds relatief hoog maar daalt in vergelijking met de eerste Berap. Het gaat vooral om langdurige ziekteverzuim waarbij sprake er is van (gedeeltelijke) re-integratie. Het 
verzuim bij VTT bedraagt 7,2%. Oorzaken hiervoor liggen deels in het werk, waarbij de oorzaak in hoge werkdruk en toenemende ernst van de casuïstiek wordt gevonden. Een 
ander deel heeft oorzaken buiten het werk.  

Ziekteverzuim

Verzuimduur Ziekteverzuim t/m aug 2023
Ziekteverzuim 1e Berap 

(t/m april)

Ziekteverzuim 2e Berap 

(t/m augustus)

Kort: < 8 dagen 0,6% 0,7% 0,6%

Middel: 8-42 dagen 0,6% 0,7% 0,4%

Lang: 43 dagen of langer 5,3% 5,3% 4,2%

Totaal 6,5% 6,7% 6,0%
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Op basis van de Wet gemeenschappelijke regelingen zijn we verplicht om onze begroting tijdig bij de gemeenten in te dienen zodat deze als input kan dienen voor de 

gemeentelijke begroting. Dit betekent dat we onze begroting vroeg moeten opstellen. Om ervoor te zorgen dat onze begroting kan blijven dienen als sturingsinstrument en 

voldoet aan begrotingsrechtmatigheid, actualiseren we de begroting door het ramen van deze ontwikkelingen. In overeenstemming met de financiële verordening doen we 

deze actualisering twee keer per jaar gezamenlijk met de twee Bestuursrapportages. Deze actualiseringen worden via begrotingswijzingen separaat ter besluitvorming 

voorgelegd aan het algemeen bestuur. Hieronder treft u een korte samenvatting aan van de ontwikkeling van de begroting 2024 (peildatum 2e Berap):

Ontwikkeling financiële begroting 2024

Begroting 2024 Lasten Baten
Saldo (gemeentelijke 

bijdrage)

Reeds vastgestelde begroting 2024 na wijziging (1e Berap) AB vergadering 10 juli 2024 66.091 26.303 39.788

Actuele begroting 2024 na wijziging                     (2e Berap) AB vergadering 13 november 2024 71.585 31.797 39.788

Ontwikkeling lasten en baten 5.494 5.494 0

Verklaring ontwikkeling lasten en baten Lasten Baten
Saldo (gemeentelijke 

bijdrage)

Raming van de kosten bestrijding Covid-19 (2e helft 2024) 2.787 2.787 -   

Actualisering begroting GGD Twente voor diverse projecten en subsidies 680 680 -   

Actualisering begroting aanbesteding en implementatie DD JGZ 390 390 -   

Diverse overige actualiseringen begroting GGD Twente 618 600 18 

Actualiseringen begroting OZJT -214 -214 -   

Diverse actualiseringen begroting Bestuur en Ondersteuning 169 187 -18 

Raming kosten Veranderopdracht Regio Twente 77 77 -   

Actualisering begrotingen Kennispunt Twente en Twentse Koers 750 750 -   

Actualisering begroting Samen14 236 236 -   

Totaal 5.494 5.494 0



In de Berap en de jaarstukken 2023 is het algemeen bestuur geïnformeerd dat door het vertrek van de Twente Board en de provincie Overijssel uit het Twentehuis, er nog een 
in te vullen taakstelling resteert van € 88.000. Het huisvesten van de Twente Board in het Twentehuis was een taakstelling vanuit de veranderopdracht Regio Twente die niet 
structureel ingevuld kan worden. We onderzoeken momenteel op welke wijze we deze taakstelling kunnen invullen. 

Veilig Thuis Twente heeft vanaf de samenvoeging vanuit Jbov naar Regio Twente in 2018, per eind 2023 een in te vullen taakstelling van ongeveer € 96.000. Deze taakstelling 
is per 2024 structureel ingevuld met ongeveer € 44.000 en resteert er nog in de primaire begroting 2024 een in te vullen bedrag van € 52.000. De mogelijke wijze van invulling 
hiervan wordt opgenomen in onze tussentijdse rapportages. 

Taakstellingen

In te vullen taakstellingen Karakter

Nog in te vullen 

bedrag 2024 en 

verder

Taakstelling veranderopdracht Regio Twente; huisvesting Twentehuis Structureel 88

Taakstelling Veilig Thuis Twente Structureel 52

Totaal - 140



Zoals u in de voorgaande sheets heeft kunnen lezen verwachten we een tekort door de cao ontwikkeling. Met betrekking tot deze cao ontwikkeling zijn met het algemeen 

bestuur op 12 november 2014 afspraken zijn gemaakt. Hierin is afgesproken dat een cao tekort (en een eventueel overschot) bij de jaarrekening wordt verrekend met de 

gemeenten. De verwachting is dat dit voor 2024 niet nodig is aangezien we ook een fors rentevoordeel verwachten. Dit voordeel compenseert het verwachte exploitatietekort 

vanwege de cao ontwikkeling. 

Via de Berap geven wij ook een update met betrekking tot ons weerstandsvermogen. In de begroting 2024 is het weerstandsvermogen bepaald. Uitgangspunt is dat de mate 

waarin incidentele financiële tegenvallers door de organisatie zelfstandig opgevangen kunnen worden voldoende moet zijn. Dit wil zeggen, een ratio weerstandsvermogen in de 

bandbreedte van minimaal 0,8 en maximaal 1,0. Op basis van de risico-inventarisatie (2024) en op basis van vrij besteedbare weerstandscapaciteit 2024 komen we volgens de 

onderstaande analyse uit op een ratio weerstandsvermogen van 0,84. We hebben dus op dit moment op SamenTwente niveau voldoende weerstandsvermogen om zelfstandig 

incidentele financiële tegenvallers op te vangen. Dit geldt niet voor Veilig Thuis Twente aangezien hier geen weerstandscapaciteit meer is. 

Verwachte resultaat bestemming en update weerstandsvermogen

Weerstandsvermogen 
Benodigd 

weerstandscapaciteit per 

1-1-2024 (risico-

inventarisatie)

Vrij besteedbaar 

weerstandscapaciteit beschikbare 

reserves per 

1 september 2024

Ratio 

Weerstandsvermogen

GGD Twente 1.345 1.360 1,0 

OZJT 330 290 0,9 

Veilig Thuis Twente 480 - - 

Bedrijfsvoering 330 398 1,2 

Algemene reserve 338 337 1,0 

Totaal weerstandsvermogen 2.823 2.385 0,8 

https://regiotwente.sharepoint.com/sites/Extranet/Gedeelde%20documenten/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FExtranet%2FGedeelde%20documenten%2FBestuurlijke%20Overleggen%2FSamenTwente%2FAlgemeen%20Bestuur%2F05%2E%20AB%2012%20juli%202023%2FBesluit%20regioraad%2012%20november%202014%20Gedragslijn%20prijs%20en%20looncompensatie%2Epdf&parent=%2Fsites%2FExtranet%2FGedeelde%20documenten%2FBestuurlijke%20Overleggen%2FSamenTwente%2FAlgemeen%20Bestuur%2F05%2E%20AB%2012%20juli%202023
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Onze passie is 
verbonden met 
een gezond, 
veilig en vitaal 
Twente, voor 
iedereen. 
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