Format dossier casuistiek M&G

IJsselland
Belscript format M&G

Telefoon aannemen met: GGD IJsselland en GGD Twente, afdeling Milieu en Gezondheid

Datum melding 21 september 2016

Datum afhandeling

Dossiernummer A 86151
Naam KCC
medewerker
Contactgegevens
Naam melder Pieter van Zwanenburg, Gemeente Hof van Twente
Adres De Hofte 7, 7471 DK GOOR

Postbus 54, 7470 AB GOOR

Postcode

Woonplaats

Gemeente

Telefoonnummer 0547 - 858585
Vast - Mobiel

E-mailadres

Omschrijving vraag/klacht

Verbind meteen door als:

De beller zich duizelig voelt of verward voelt én er is een geiser, gevelkachel of een oude cv-ketel. Dit kan duiden
op koolmonoxide.

De beller vertelt dat er een thermometer/barometer gevallen is. Als er kwik in huis ligt, moet dat goed opgeruimd
worden.

Zijn er gezondheidsklachten?

Ja/ nee
- Welke gezondheidsklachten heeft u?




Persoon met klacht (indien niet melder)

Naam:

Straat en huisnummer:

Postcode en plaats:

Telefoonnummer:

E-mail:

Overige contactgegevens (bijv. gemeente of

woningcorporatie)

Organisatie:

Naam:

Straat en huisnummer:

Telefoonnummer:

Postcode en plaats:

E-mail:

Omschrijving vraag/melding

Omschrijving gezondheidsklacht

Wijze van afhandeling

Verwijzing naar onderliggende richtlijn/literatuur

Logboek/correspondentie



Van:
Verzonden: vrijdag 12 mei 2017 12:35

“ 7 7

Onderwerp: Markelo ABZ Diervoeding

Hallo allemaal,

Even een update over Markelo / ABZ Diervoeding. Gisteravond hadden we de afsluitende avond van
de gesprekken die we met de verschillende belanghebbenden hebben gevoerd. ledereen was
aanwezig; het hele management van ABZ, de oud-huisarts, omwonenden, Pieter van Zwanenburg en
milieuambtenaar en een mevrouw van voorlichting van de gemeente.

Voor de pauze werd het wel een beetje spannend.

dat betreft werd het gesprek na de pauze heel anders van aard. ledereen begon te polderen en naar
elkaar te luisteren.

Alle aanwezigen waren uiterst content met het optreden van de GGD deze avond. Ook was men te
_s eicen over et bereike resuitaa:.

Goed weekend allemaal
Met hartelijke groeten,

, Team Milieu & Gezondheid

www.ggdijsselland.nl of www.ggdtwente.nl

GGD lJsselland en GGD Twente werken samen op het gebied van milieu en gezondheid.

Voor vragen, klachten, meldingen over milieu en gezondheid:

Per 1 september 2016 hebben wij als team Milieu en Gezondheid een nieuw telefoonnummer: 088 —
443 06 89

Centraal postadres: Postbus 1453 8001 BL Zwolle



van: [

Verzonden: vrijdag 12 mei 2017 14:38
an: [

Onderwerp: RE: Markelo ABZ Diervoeding

Beste -

Dat is mooi verlopen, zo te horen.




Van:
Verzonden: vrijdag 12 mei 2017 14:57

Onderwerp: Afspraken uit het overleg 11 mei 2017

Beste allemaal,

Gisteravond 11 mei '17, hebben we een constructieve bijeenkomst gehad in het Beaufort in Markelo.
Aanwezig waren de bewoners, oud-huisarts - Gemeente Hof van Twente, ABZ Diervoeding

Er vonden heldere discussies plaats waarbij er ook goed geluisterd is naar elkaar. Mijn complimenten
aan een ieder!

Zowel de gemeente Hof van Twente als ABZ Diervoeding hebben een aantal concrete toezeggingen
gedaan. Wellicht nog belangrijker dan dat, zijn de intenties die zijn uitgesproken door de verschillende
partijen. Deze intenties komen er op neer dat er meer en beter gecommuniceerd gaat worden met de
omwonenden van ABZ.

De concrete afspraken betreffen ook vooral communicatieve zaken:

De Gemeente Hof van Twente gaat op korte termijn aan de slag met een plan voor de
klachtenafhandeling. Het verschil tussen een melding en een klacht moet komen te vervallen. De
gemeente komt terug bij de bewoners als het plan uitgewerkt is.

De Gemeente Hof van Twente gaat op langere termijn, in het kader van de nieuwe

Omgevingswet, een omgevingsvisie ontwikkelen. Zaken als de verkeerssituatie en de leefbaarheid
zullen hierin worden meegenomen. De gemeente wil de bevolking van Markelo betrekken bij het
ontwikkelen van deze visie.

ABZ Diervoeding zal op korte termijn zorgen voor een directe manier van klachtenafhandeling. De
gedachte is een telefoonnummer open te stellen waar omwonenden direct een klacht kenbaar kunnen
maken. ABZ kan dan direct reageren op eventuele problemen.

ABZ Diervoeding heeft uitgesproken een goede buur te willen zijn.
Met vriendelijke groeten,

, Team Milieu & Gezondheid

038-4281627

www.ggdijsselland.nl of www.ggdtwente.nl

GGD lJsselland en GGD Twente werken samen op het gebied van milieu en gezondheid.

Voor vragen, klachten, meldingen over milieu en gezondheid:

Per 1 september 2016 hebben wij als team Milieu en Gezondheid een nieuw telefoonnummer: 088 —
443 06 89

Centraal postadres: Postbus 1453 8001 BL Zwolle



