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Opiniërende bespreking Strategisch Programma SamenTwente 2026-2030 

Inleiding 

Op 11 juni 2025 bent u geïnformeerd over het opnieuw starten van het proces om een strategisch 

programma voor SamenTwente te maken. Dit proces was vanwege de kerntakendiscussie tijdelijk 

stilgelegd. De Strategische Koers (2 maart 2022) vormt de basis voor het Strategisch Programma. Het 

strategisch programma geeft meer richting aan de ontwikkeling van SamenTwente. Het concretiseert 

de koers en helpt bij het aanbrengen van focus, prioritering, samenhang en synergie tussen 

organisatieonderdelen. Het doel is om het programma met de looptijd 2026-2030 vast te stellen vóór 

de gemeenteraadsverkiezingen van 2026. Vanaf mei 2025 hebben medewerkers van SamenTwente 

en van de veertien gemeenten meegewerkt en meegedacht aan de totstandkoming. Het concept 

strategisch programma is nu klaar. Wij vragen u opiniërend te spreken over het programma. Dat kan 

aan de hand van de onderstaande discussiepunten. 

Beoogd effect 

Een vastgesteld Strategisch programma 2026-2030 dat richting geeft aan de bijdrage van 

SamenTwente aan een veerkrachtige regio, zodat alle inwoners ongeacht hun achtergrond volwaardig 

kunnen meedoen, opgroeien en ouder worden in een gezonde, veilige en betekenisvolle omgeving.  

Discussiepunten 

1. Wat vindt u van de nieuwe richting van het strategisch programma?  

De basis voor ons handelen is de strategische koers van SamenTwente, in samenhang met de al 

bestaande opgaven, visies en uitgangspunten. We bouwen verder aan bestaande en nieuwe 

opdrachten. Concretisering volgt in jaarplannen en begrotingen van onze organisatie, in 

samenwerking met de gemeenten. Door vanuit opgaven te denken kunnen we effectiever zijn in het 

behalen van maatschappelijk rendement. We zetten data en inzichten uit onze eigen processen en de 

wereld om ons heen in als fundament voor beleidsontwikkeling, monitoring en verantwoording. 

Natuurlijk doen we dit niet alleen. We trekken op met onze netwerkpartners, we weten wat er lokaal 
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Daarnaast hebben we een sterke infrastructuur, zowel fysiek door bijvoorbeeld de fijnmazigheid van consultatiebureaus als op 

het gebied van data en informatie. Daardoor kunnen we inwoners goed bereiken en stellen we data en informatie beschikbaar 

aan gemeenten, bijvoorbeeld ter ondersteuning van beleid en prioritering.  

 

Tenslotte kan SamenTwente door middel van haar brede regionale, landelijke en internationale netwerk een verbindende rol 

vervullen tussen organisaties, beleidsmakers en professionals in het brede veld van gezondheid, veiligheid en vitaliteit. Daarmee 

dragen we bij aan de maatschappelijke opgaven in Twente. 

 

Deze positie zetten we in ten behoeve van de Twentse inwoners, mét en voor de Twentse gemeenten en 

samenwerkingspartners. 

 

De nieuwe richting 

De basis voor ons dagelijks handelen is de strategische koers met de al bestaande opgaven, beleidsvisies en uitgangspunten 

van de onderdelen. In dit strategisch programma beschrijven we daarom niet wat we per onderdeel dagelijks doen. Dat mag 

gewoon van ons verwacht worden.  

 

We gaan ook niet ineens alles anders doen. We bouwen verder aan bestaande én nieuwe opdrachten. SamenTwente voert de 

taken uit die vanuit wet- en regelgeving en samenwerkingsafspraken lokaal, regionaal en landelijk bij ons belegd zijn. Door 

accenten te leggen en meer integraal vanuit opgaven te werken, vergroten we de effecten van ons handelen en behalen we meer 

resultaat. 

 

SamenTwente neemt verschillende rollen in de samenwerking. We voeren taken uit voor gemeenten en vervullen soms ook 

beleidsvoorbereidende en -ontwikkelende rollen. Vanuit transparantie en de wens om effectiever samen te werken, maken we 

aan de voorkant heldere afspraken over rolverdeling tussen SamenTwente en de 14 gemeenten. We spreken verwachtingen 

naar elkaar onderling uit. Dat vraagt ook om te investeren in het Samen van SamenTwente. Dat doen we via de 

Samenwerkingsopdracht. 

 

SamenTwente werkt informatiegestuurd en data-gedreven om maatschappelijke opgaven in Twente effectief aan te pakken. We 

zetten data en inzichten uit onze eigen processen en de wereld om ons heen in als fundament voor beleidsontwikkeling, 

monitoring en verantwoording. Door informatie slim te benutten, kunnen we trends duiden, kansen signaleren en onderbouwde 

keuzes maken. Dit stelt ons in staat om te prioriteren op wat écht nodig is en gericht bij te dragen aan een toekomstbestendige 

regio. 

 

Natuurlijk doen we dit niet alleen. We trekken op met onze netwerkpartners, we weten wat er lokaal, regionaal en landelijk speelt 

en haken aan waar nodig. Met dat wat we doen willen we maximaal maatschappelijk rendement behalen en borgen. Alleen 

samen zorgen we voor een gezonder, veiliger en vitaler Twente. 
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2. Maatschappelijke 
ontwikkelingen 

De samenleving in Twente verandert ingrijpend. Inwoners worden ouder, de mentale druk neemt toe, en maatschappelijke 

spanningen beïnvloeden het dagelijks leven. Deze veranderingen raken het gezond, veilig en vitaal zijn van mensen in alle 

levensfasen. Voor SamenTwente is het essentieel om deze ontwikkelingen te duiden en er strategisch op te anticiperen. Uit de 

gezondheidsmonitoren blijkt dat mensen zich meer zorgen maken over de toekomst.   

 

SamenTwente heeft een brede kijk op gezondheid, werkt daarbij vanuit het gedachtegoed van positieve gezondheid: 

gezondheid is meer dan de afwezigheid van ziekte. Het gaat om het vermogen van mensen om met fysieke, emotionele en 

sociale uitdagingen om te gaan en zoveel mogelijk eigen regie te voeren.  

 

 

Vanuit deze visie draagt SamenTwente bij aan een veerkrachtige regio, waarin alle inwoners kunnen meedoen, opgroeien en 

ouder worden in een gezonde, veilige en betekenisvolle omgeving.   

 

Dit programma gaat uit van de rol van SamenTwente bij de diverse maatschappelijke opgaven. Deze maatschappelijke opgaven 

zijn geen eigendom van SamenTwente. Sterker nog, elke inwoner en samenwerkingspartner, of het nu gemeente, 

zorgaanbieder, politie of onderwijs is, heeft zijn eigen rol, taak, verantwoordelijkheid binnen deze maatschappelijke opgaven. 

SamenTwente richt zich vanuit haar verantwoordelijkheid op het leveren van een bijdrage aan de maatschappelijke opgaven, 

door nadrukkelijk gebruik te maken van ieders eigen en toegevoegde waarde in die opgaven. 

 

Van nature zijn we vanuit de (gemeentelijke) overheid gewend om te kijken wat wij te doen hebben in die opgaven. Nadrukkelijk 

stellen we vanuit SamenTwente de eigen verantwoordelijkheid van de inwoner van Twente centraal. Het grootste deel van onze 

inwoners is in staat om voor zichzelf te zorgen. Aan de voorkant wil SamenTwente eraan bijdragen dat iedereen in staat wordt 

gesteld voor zichzelf te zorgen. Voor inwoners die hier, al dan niet tijdelijk, ondersteuning bij nodig hebben, staan we 

groepsgewijs dan wel individueel klaar met expertise, infrastructuur en of netwerk zodat ook zij (weer) volwaardig meedoen in 

onze maatschappij. 
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OZJT 

De Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) ondersteunt de veertien Twentse gemeenten bij de uitvoering van de 

Jeugdwet en de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Wij zorgen voor gezamenlijke inkoop van zorg en jeugdhulp, 

maken regionale afspraken met aanbieders en bewaken de kwaliteit en doelmatigheid. OZJT bundelt kennis en capaciteit zodat 

gemeenten inwoners beter en efficiënter kunnen ondersteunen. Met onze aanpak zorgen we ervoor dat Twentse inwoners 

passende zorg en ondersteuning ontvangen, dicht bij huis en zo licht mogelijk georganiseerd. 

 

SamenTwente is deelnemer, biedt rechtspersoonlijkheid, werkgeverschap en bedrijfsvoeringsdiensten aan de volgende 

gastorganisaties:  

 

Samen14 

Samen14 is het samenwerkingsverband van de veertien Twentse gemeenten op het gebied van maatschappelijke 

ondersteuning. We bundelen krachten in de uitvoering van de Wmo, huishoudelijke hulp, begeleiding en doelgroepenvervoer. 

Daarnaast werken we samen aan kwaliteitsontwikkeling, innovatie en gezamenlijke inkoop. Samen14 verbindt beleid en praktijk 

en zorgt ervoor dat inwoners in alle gemeenten kunnen rekenen op toegankelijke en betrouwbare ondersteuning. 

 

Twentse Koers 

Twentse Koers is een strategische samenwerking tussen de 14 Twentse gemeenten, Menzis, SamenTwente en de provincie 

Overijssel. In samenwerking met ruim 300 partners uit zorg, welzijn, onderwijs en inwonersinitiatieven. De gezamenlijke ambitie is 

het verlengen van gezonde levensjaren en het versterken van zelf- en samenredzaamheid van inwoners. Door regionaal samen 

te werken en lokaal uit te voeren, blijft zorg en ondersteuning beschikbaar, toegankelijk en betaalbaar. De aanpak is breed en 

preventief, met de inwoner centraal. De samenwerking is vastgelegd in een formele overeenkomst en wordt vormgegeven via vijf 

themalijnen en 24 projecten, zoals beschreven in het Regioplan Twente. 

 

Kennispunt Twente 

Kennispunt Twente is het onderzoeks- en kenniscentrum van en voor de veertien Twentse gemeenten. Wij verzamelen, 

analyseren en delen betrouwbare data en inzichten over onder meer gezondheid, jeugd, economie en samenleving. Met 

dashboards, onderzoeken en inwonerpanels ondersteunen we beleidsmakers en bestuurders bij het nemen van gefundeerde 

beslissingen. Kennispunt Twente verbindt cijfers en verhalen en helpt gemeenten vooruit te kijken, zodat beleid beter aansluit bij 

de realiteit van inwoners. 
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Kennis te nemen van 

1. Het evaluatierapport inkoop Jeugdhulp 2025 

Inleiding 

De inkoop Jeugdhulp 2025 is per 1 januari 2025 afgerond. De nieuwe contracten zijn ingegaan. Om te 

leren van het gehele inkoopproces heeft er een evaluatie plaatsgevonden waarbij alle betrokken 

partijen, waaronder gemeenten, aanbieders en de projectgroep, om input zijn gevraagd ten behoeve 

van een evaluatierapport dat als handvat kan dienen voor de volgende inkoop. Het evaluatierapport 

dat nu voorligt is gericht op fase twee inkoopstrategie en fase drie inkoopdocumenten en uitvoeren 

inkoopprocedure. Het evaluatierapport bestaat uit twee onderdelen: deel één is de interne evaluatie 

van de projectgroep, OZJT, het ambtelijk overleg en de bestuurlijk trekkers. Het tweede deel is de 

evaluatie van de aanbieders welke middels een enquête is uitgevraagd aangevuld met een 

evaluatiebijeenkomst.  

Kernboodschap 

De evaluatie heeft als doel om bij een volgend inkooptraject opgedane ervaringen vanuit de inkoop 

jeugdhulp 2025 mee te nemen. Hieronder zijn de belangrijkste conclusies per onderdeel beschreven. 

De nadere duiding van deze conclusies en achtergrondinformatie zijn terug te vinden in de bijlagen 

van deze informatienota. 

Inkoopmodel: 

-  Zorg dat er helderheid is over wat wij willen inkopen voordat er besproken wordt over hoe wij 

 dit willen inkopen.  

-  Er dient bestuurlijk focus te worden aangebracht in hoofddoelstellingen en subdoelstellingen. 

 Met prioritering is er bestuurlijke scherpte in wat prevaleert en kan dit beter worden toegelicht 

 aan betrokken partijen waaronder aanbieders.  

- Financieel stonden wij en staan wij nog steeds als Twente voor een grote uitdaging. Het enige
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Inleiding  
Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de jeugdhulp en schakelen jeugdhulpaanbieders in voor de 

uitvoering. In Twente is de inkoop van jeugdhulp belegd bij de Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp in 

Twente (OZJT). Omdat de contracten van de eerdere inkoop (Twents Ondersteuningsmodel) afliepen 

waren per 2025 nieuwe contracten nodig.  

Er is in 2022 gestart met een regiovisie die onder andere als grondslag voor de inkoop is gebruikt. De 

regiovisie is vertaald naar inkoopstrategieën per onderdeel van de inkoop (segment) welke in 2023 

zijn opgeleverd. Daarna volgde het opstellen van de inkoopdocumenten (bestekken) gevolgd met het 

uitvoeren van de inkoopprocedures.  

Hoewel de inkoop een lange periode besloeg is dit niet voor niets. De ingekochte jeugdhulp kent bij 

een maximale contractduur een omvang van circa 1,8 miljard.  

De evaluatie heeft als doel om bij een volgend inkooptraject opgedane ervaringen vanuit de inkoop 

jeugdhulp 2025 mee te nemen. Het evaluatierapport is gericht op fase twee inkoopstrategie en fase 

drie inkoopdocumenten en uitvoeren inkoopprocedure. Het evaluatierapport gaat in op de 

inhoudelijke aanpak, processen die zijn doorlopen, de (project)structuren waarbinnen dit plaatsvond 

en de systemen die zijn gebruikt tijdens de inkoop. Tot slot wordt ingegaan op een voorzichtige 

inschatting of de beleidsopgaven ook zijn gerealiseerd met de inkoop 2025.  

De titel van het evaluatierapport vat de essentie van de evaluatie samen: 'eerst wat, dan hoe'. Dit 

betekent dat eerst de vraag 'wat moet er ingekocht worden?' beantwoord moet worden, voordat de 

vraag 'hoe wordt er ingekocht?' kan worden behandeld. De titel wordt ondersteund door praktische 

evaluatiepunten die verder verduidelijken hoe deze volgorde tot stand komt. 

Leeswijzer 
 

Dit evaluatierapport is geschreven voor de opdrachtgever OZJT van het project Inkoop jeugdhulp 

2025. Het betreft de evaluatie van de inkoop Jeugdhulp en niet Wmo. In hoofdstuk 9 wordt een 

toelichting gegeven op de samenhang van Jeugdhulp en Wmo gedurende dit project. In deze 

evaluatie zijn fase 2 en 3 geëvalueerd. Fase 2 betrof de fase van opstellen bestekken en uitvoeren 

van het tarievenonderzoek, fase 3 betrof de daadwerkelijke inkoopfase (vanaf moment van 

publicatie van de stukken) De evaluatie van de implementatie is geen onderdeel van dit rapport.  

Dit evaluatierapport is geschreven in de vorm van een plan van aanpak voor een volgend 

inkooptraject. Hierbij is het geschreven voor dergelijke grote inkooptrajecten en zal bij kleinere 

inkooptrajecten dezelfde stappen moeten worden doorlopen maar kan de omvang en intensiteit van 

onderliggende aandachtspunten wellicht minder omvangrijk. 

Er wordt gepoogd een bruikbaar evaluatierapport op te leveren. Uitgebreide details zijn uiteengezet 

in de bijlagen. Het evaluatierapport bestaat uit twee delen. Deel één is de interne evaluatie van de 

projectgroep, OZJT, het ambtelijk overleg en de bestuurlijk trekkers. Het tweede deel is de evaluatie 

van de aanbieders welke middels een enquête is uitgevraagd aangevuld met een 

evaluatiebijeenkomst.  
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Deel 1: interne evaluatie  

Het eerste deel is als plan van aanpak opgebouwd en kent de onderstaande fasen: 

0. Nulmeting en probleemanalyse 
1. Bestuurlijke opdracht en besluitvormingsproces 
2. Aanbodvorming  
3. Tarievenonderzoek  
4. Inkoopstrategie 
5. Inkooptraject 
6. Beleidsuitgangspunten 
7. KIT 
8. Project inkoop en OZJT 

 

Per stap in het plan van aanpak wordt een algemene toelichting gegeven wat de stap inhoudt en 

wordt de evaluatiepunten uiteengezet in onderstaande onderdelen: 

- Inhoud 
- Processen  
- Structuren  
- Organisatie 
- Systemen  

 

Deel 2 aanbiedersevaluatie 

Dit deel is uitgewerkt door per onderdeel zoals in deel 1 is beschreven de evaluatie vanuit het 

perspectief van aanbieders te beschrijven. Deze aanbiedersevaluatie is uitgevoerd door middel van 

het invullen van een enquête gevolgd door een nabeschouwingsbijeenkomst met aanbieders.  
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te voeren bij nieuwe toetredende partijen. Zo ook bij maatwerkcontracten op 

gemeenteniveau. Aanvullend is er een papieren werkelijkheid gecontroleerd met de KIT. 

Toezicht op daadwerkelijke toepassing van de KIT voorwaarden is essentieel voor structurele 

borging van een kwalitatief integer zorglandschap. Op dit moment is hier onvoldoende over 

afgesproken én is er onvoldoende capaciteit om dit te borgen.  

- Begin op tijd met de analyse of Twente opnieuw wil inkopen. Wonen en Verblijf loopt al over 

drie jaar af. Dit betekent dat al in het eerste jaar moet worden vastgesteld of continuering of 

aanpassing wordt verwacht. Dit terwijl wij moeten inzien dat je na één jaar nog onvoldoende 

zicht hebt of gestelde doelen ook worden gerealiseerd. Let bij deze exercitie op het verschil 

tussen (1) het wijzigen van het inkoopmodel (productbeschrijving en bekostiging) en het 

wijzigen van de inkoopprocedure (hoe benader je de markt). Hierin biedt het huidig contract 

best veel ruimte voor ontwikkeling en aanpassing.  

- Het uitgewerkte inkoopmodel voorziet in een basis van hulpverlenen en betalen van 

jeugdhulp en hiermee de transactie tussen gemeente en aanbieder. Het inkoopmodel en 

voorwaarden is hiermee ingericht met een sterk opdrachtgevers- opdrachtnemersrelatie.  

Waar het inkoopmodel niet in voorziet is partnership en wat nodig is om de grotere opgaven 

in Twente bij de kop te pakken. Dit betekent niet dat het ingekochte inkoopmodel niet goed 

is of op de schop moet, maar dat het vraagt om een aanvullend perspectief waarbij 

samenwerking en partnership structureler, strakker en intensiever gevormd moet worden.  

 

Twente heeft met deze inkoop een basismodel waarbij jeugdhulp kan worden toegewezen, verleend 

en betaald. De monitoring hierop wordt uitgewerkt in het project indicatoren en biedt inzicht op 

doelrealisatie. Maar wil Twente haar problemen echt oplossen? Dan vraagt dit meer samenwerking, 

daadkracht en slagvaardigheid. Niet alleen binnen de regio maar zeker ook met aanbieders die hierbij 

van toegevoegde waarde zijn.  
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DEEL 1: INTERNE EVALUATIE 

0. Nulmeting en probleemanalyse 
Verander pas wanneer iets niet werkt. De nulmeting en probleemanalyse is het startschot van elk 

inkooptraject. Het doel van de nulmeting inclusief probleemanalyse is in beeld brengen waar de 

regio en deelnemende gemeenten nu staan en welke problemen hierin worden ervaren. Voor de 

inkoop 2025 is in 2019 ook een soortgelijke evaluatie uitgevoerd.  

Pas dan kan worden gekeken welke veranderingen noodzakelijk zijn voor de huidige ingekochte 

structuur van hulpverlening. Het is essentieel om hier vanuit inkoop ook vast te stellen óf de ervaren 

problemen oplosbaar zijn door het (anders) in te kopen.   

Het eindproduct van de nulmeting en probleemanalyse is daarmee een overzicht van de ervaren 

knelpunten en het antwoord op de vraag in hoeverre een nieuwe inkoop hieraan kan bijdragen.  

0.1 Inhoud 
- Zorg dat de nulmeting (probleemanalyse) een uiteenzetting is van regionale én lokale 

ontwikkelingen. Hiermee kan in het vervolg van het inkooptraject betere aansluiting worden 
gevonden bij de regiogemeenten.  

- Zorg dat er inhoudelijk een antwoord is gegeven in hoever inkoop kan bijdragen aan de 
gewenste veranderingen.  

- Zorg dat de data voor de verleende hulpverlening betrouwbaar is uitgewerkt in een analyse 
met onder andere aantallen en kosten per aanbieder en per product.  

 

0.2 Processen  
- Werk vanuit een regionale aansturing waarbinnen gemeenten hun specifieke informatie 

kunnen aanleveren  
- Zorg dat de opgeleverde nulmeting en probleemanalyse is gespiegeld met betrokken 

ambtenaren én aanbieders.  
- Zorg dat de nulmeting en probleemanalyse bestuurlijk ter kennisneming wordt besproken.  

 

0.3 Werkstructuren  
- Voer de data-analyse uit in een kleine kerngroep met data-experts  
- Werk de probleemanalyse uit met betrokken ambtenaren en aanbieders in een aantal 

focussessies om in gezamenlijkheid de problemen vast te stellen.  
 

0.4 Organisatie 
- Start met een ervaren projectleider die zich committeert aan de duur van het traject en 

inhoudelijk ervaren projectondersteuner 
- Zorg dat het projectteam in deze fase niet groter is dan 5 personen met hierin 

vertegenwoordigd, beleid, contractmanagement, data-analyse, financiën 
- Betrek gemeenten en aanbieders via focussessies zoals benoemd onder 0.3 structuren. 

Neem hierin expliciet de contractmanagers regionaal en lokaal mee.  
 

0.5 Systemen  
- Data kan worden verkregen uit regionale en lokale systemen met als belangrijkste bron het 

berichtenverkeer.  
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- Zorg voor een goed besluitvormingsproces binnen het projectteam waarbij besluiten 
weloverwogen worden genomen en vastgelegd. Hierbij hoort ook de afweging welke 
besluiten ook op andere niveaus moeten worden genomen.  

 

1.3 Werkstructuren  
- Deze fase vraagt om een verbreding van het projectteam met hierin ten minste 

vertegenwoordigd: beleid, contractmanagement, inkoop, bedrijfsvoering, financiën, juridisch 
en de lokale toegang.  

- Werk vanuit de bestaande structuren AO/BO 
- Positioneer de betrokkenheid van aanbieders in deze fase.  

 

1.4 Organisatie 
- Zorg in deze fase voor een inhoudelijk sterk onderlegde projectleider die op bestuurlijk en 

ambtelijk niveau weet wat de impact is van de uit te werken bestuurlijke opdracht.  
- Werk met een nieuwe projectgroep die past bij deze fase. Houd deze projectgroep klein. 5-8 

personen.  
 

1.5 Systemen  
- In deze fase is dit onderdeel ondergeschikt.  
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3. Tarievenonderzoek 
Deze fase heeft twee primaire doelen. De eerste is het onderzoeken van de tarieven. De tweede is de 

financiële impact van de tarieven vaststellen.  

3.1 Inhoud 
- Realiseer een goede was wordt analyse waarbij huidige producten zijn vertaald naar de 

nieuwe producten. Wanneer dit niet kan dient dit ook bestuurlijk te worden besproken om 
verwachtingen ten aanzien van de impactanalyse te temperen.  

- Analyseer eerst de financiële impact voor gemeenten en aanbieders alvorens de concept 
tarieven worden gepresenteerd aan de betrokkenen. Hiermee kunnen eventuele grote 
wijzigingen in tarieven worden verklaard.  

 

3.2 Processen  
- Deze fase kan van start wanneer de producten zijn beschreven, inclusief de bekostiging en 

declaratieregels.  
- Zorg dat het tarievenonderzoek tijdig start en rekening houdend met een doorlooptijd van 

een jaar. Half jaar onderzoek en een half jaar verdieping en uitwerking.  
- Zorg dat de betrokken tarievenonderzoeker(s) al in fase 2 betrokken zijn.  
- Voorkom onderzoek in de zomervakantie.  
- Bespreek de tarieven tijdig met aanbieders en gemeenten. En houdt rekening met 

verdiepend onderzoek in de planning.  
- Besluit niet over de tarieven omdat deze gedurende de vervolgfasen nog kunnen wijzigen.  
- Besluit, wanneer dit echt noodzakelijk is, over de financiële impact maar houd rekening met 

een bandbreedte.  
 

3.3 Werkstructuren  
- Betrek de regionale werkgroep financials bij de advisering voor bestuurlijk besluit. 
- Betrek de regionale  werkgroep financials bij het proces en als klankbordgroep.   

 

3.4 Organisatie 
- Zorg voor een tarievenonderzoeker die zowel inhoudelijk als financieel sterk onderlegd is 

binnen de jeugdhulp.  
- Positioneer het tarievenonderzoek als een apart deelproject met een eigen 

(deel)projectgroep.  
- Zorg dat er meerdere financials vanuit gemeenten/OZJT aansluiten 
- Haak het projectteam voor productvorming fase 2 aan wanneer fase drie de 

productbeschrijvingen en eisen raakt.  
- Er is aanvullende projectondersteuning nodig in deze fase omdat deze fase gepaard gaat met 

veel overleggen, verslaglegging en overige ondersteunende werkzaamheden.  
-  

3.5 Systemen  
- Het is noodzakelijk om alle communicatie maar ook alle ontvangen reacties van aanbieders in 

deze fase te registreren. Dit komt omdat deze fase veelal de oorsprong is van toekomstige 
bezwaren.  

 

  



 

13 
 

4. Inkoopstrategie 
Pas na afronding van fase drie is alle informatie beschikbaar om een zorgvuldige inkoopstrategie uit 

te werken.  

Het eindresultaat van deze fase is een aanpak hoe het geformuleerde aanbod moet worden 

ingekocht.  

4.1 Inhoud 
- Zorg dat de inkoopstrategie in ieder geval de volgende zaken beschrijft: 

o Marktanalyse 
o Potentiële partijen  
o Marktbenadering (hoeveel aanbieders) 
o Gewenste samenwerkingsrelatie  
o Inkoopprocedure  

 
- De inkoopstrategie is een beknopt document gebaseerd op een uitgebreide analyse.  

 

4.2 Processen  
- De marktanalyse kan in principe gelijk met het tarievenonderzoek oplopen in de planning. 
- Schrijf de definitieve inkoopstrategie wel pas na afronding van het tarievenonderzoek.  
- Laat de inkoopstrategie niet vaststellen op bestuurlijk niveau. Hierin is OZJT als expert 

leidend in.  
- Betrek aanbieders beperkter in deze fase maar zorg wel voor een reflectiemoment alvorens 

het stuk definitief is.  
 

4.3 Werkstructuren  
- Werk de inkoopstrategie uit in samenwerking met lokale inkopers.  
- Pas de reguliere structuren toe zoals AO, BO, DB, AB. Let wel dat de inkoopstrategie ter 

kennisneming wordt gedeeld en zo nodig besproken maar voorkom besluitvorming.  
 

4.4 Organisatie 
- Zorg dat de inkoopstrategie door inkopers en contractmanagers worden vastgesteld die 

kennis hebben van de jeugdhulp, de markt en de producten die hierin worden vormgegeven. 
- Verstevig de projectgroep uit eerdere fase met inkoop, contractmanagement en juridisch.  
- Zorg voor voldoende afvaardiging van lokale gemeenten als van OJZT voor de uitvoering van 

deze fase. 
- Zorg voor voldoende capaciteit waarbij er naast projectcapaciteit expliciet voldoende 

capaciteit is binnen de inkoopprocedure.  
 

4.5 Systemen  
- In deze fase is dit onderdeel ondergeschikt.  
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traject is al complex genoeg, updates en implementaties van systemen maken dit onnodig 
complexer. 

- Zorg voor voldoende afstemming met de supportafdeling van de systemen, zodat ze bekend 
zijn met het proces en de mogelijke vele vragen welke bij de supportafdeling van aanbieders 
terecht kunnen komen. 

 

6. Beleidsuitgangspunten 
In de eerste fase van de inkoop zijn drie strategische doelen vastgesteld op basis van de acht 

leidende principes uit de Regiovisie. Deze strategische doelen zijn vervolgens omgezet naar tactische 

doelen voor elk segment. Daarnaast zijn er 19 beleidsuitgangspunten geformuleerd. Een overzicht 

van deze principes, doelen (strategisch en tactisch) en uitgangspunten is te vinden in bijlage 3. 

De behoefte vanuit het AO is om vast te stellen of de beleidsuitgangspunten ook zijn gerealiseerd 

met de inkoop. Om dit volledig vast te stellen dient er eerst gewerkt te worden met de nieuwe 

overeenkomst om concrete effecten vast te stellen. Desondanks is hier een eerste evaluatie op 

gedaan met onderstaande bevindingen op hoofdlijnen uitgewerkt.  

- Er zijn te veel bestuurlijke opdrachten meegegeven aan het project, de prioritering was niet 

eenduidig als ook zijn sommige bestuurlijke opdrachten tegenstrijdig (bijv. Administratieve 

lasten verlichten versus het inzetten van het KIT instrument). Bij een toekomstige inkoop is 

het van belang om maximaal 4 wensen van bestuurders te vragen en deze te prioriteren en 

op volgorde te zetten. 

- De financiële impact (resultaat van het tarieven onderzoek) was laat in het proces bekend. 

Het is van belang dat het tarieven onderzoek en hiermee de financiële impact eerder in het 

proces bekend is. 

- Wat is er gerealiseerd: 

o Duidelijkere uiteenzetting van de verschillende producten; 

o Inzet van tariefdifferentiatie; 

o Data gedreven werken is opgenomen in de bestekken en ingericht (Inrichting 

indicatoren & contract/leveranciersmanagement); 

o Op en afschalen: verplichte ambulante alternatieve voor Verblijf; 

o Inzet van Coördinatiepunten Wonen en Verblijf; 

o Verplichte inzet van Verklarende Analyse; 

o Inzet van nieuw product: Ambulante alternatieven voor Verblijf; 

o Mogelijkheid voor het uitvoeren van pilots (op basis van toelatingsprocedure) 

o Alle inschrijvingen zijn beoordeeld op BIBOB. 
 

7. KIT 
Het kwaliteit Instrument Twente (afgekort KIT) was een groot onderdeel binnen het project inkoop 

Jeugdhulp 2025 en heeft als doel aanbieders op voorhand te toetsen op kwaliteit en integriteit. Er is 

een apart evaluatierapport opgesteld over de uitvoering van de KIT welke in de bijlage is 

opgenomen.  Zie bijlage 2 voor het evaluatierapport. De belangrijkste bevindingen van dit rapport 

zijn hieronder beschreven.  

- De KIT heeft haar doel bereikt en alle hoofd- en onderaannemers zijn getoetst voorafgaand 

aan de contractering waarbij de kwaliteit bij aanbieders aanzienlijk is versterkt. Dit is terug te 

zien door onder andere de uitkomsten van de Bibob toets, en de grote hoeveelheid 

correcties op diplomering en de risico-inventarisatie en evaluatieplannen (RI&E).  



 

16 
 

- De KIT heeft wel gezorgd voor een grote administratieve last voor aanbieders en OZJT maar 

wel in verhouding tot de inspanningen die op voorhand waren ingeschat bij bestuurlijke 

vaststelling van de KIT.  

- Er is veel geleerd waarmee bij volgende toepassingen de processen en benodigde 

documenten kunnen worden verbeterd.  

- Voor een structurele borging van KIT is het noodzakelijk om regionaal verdere afspraken te 

maken over de toepassing bij regionale en lokale contractering. Denk hierbij aan het de 

uniformering en toetsing bij maatwerkovereenkomsten.  

8. Samenhang Wmo 
In fase 1 van het inkoopproces (strategieontwikkeling) is besloten om de inkoop van Wmo en 

Jeugdhulp per 2025 te scheiden. Hierdoor zijn twee afzonderlijke inkooptrajecten ontstaan. De 

inkoop van Jeugdhulp wordt uitgevoerd en begeleid door OZJT/Samen14, terwijl de gemeente Borne 

verantwoordelijk is voor de inkoop van Wmo. 

Bij het opstellen van de bestekken is er nauw samengewerkt tussen de inkopers van beide domeinen, 

met name vanuit praktisch oogpunt. Veel algemene eisen, waaronder ook KIT, zijn namelijk voor 

zowel de inkoop van Jeugdhulp als Wmo gelijk. Daarnaast starten de contracten op dezelfde datum, 

namelijk 1 januari 2025. 

Om de administratieve lasten voor aanbieders zo laag mogelijk te houden, is ervoor gekozen om de 

aanbestedingen technisch samen te voegen in één hoofdtender. Dit vergroot de samenhang tussen 

de inkooptrajecten van Wmo en Jeugdhulp. Vervolgens is (in fase 3) de inkoper van Wmo 

toegevoegd aan het kernteam Inkoop Jeugdhulp, om zo de borging tussen beide projecten te 

realiseren.  

 

9. Project inkoop en afstemming 

9.1 Samenwerking OZJT en project inkoop 
In dit hoofdstuk wordt de samenwerking met OZJT als opdrachtgever en het project inkoop 

geëvalueerd. Voor deze evaluatie zijn diverse collega's van OZJT bevraagd. 

Contractmanagement 

Vanuit contractmanagement was een contractmanager aangesloten als linking pin met de andere 

contractmanagers. Er is geconstateerd dat er een aantal zaken hierin aandacht verdienen. 

- Zorg dat ervaringen en kennis vanuit contractmanagement aan de voorkant beter wordt 

geborgd door een aantal sessies te plannen waarbij input tijdens de nulmeting nadrukkelijker 

een plek krijgt 

- Bij een eerste conceptuele vorming van een nieuw inkoopmodel is het van belang dit breed 

binnen contractmanagement te checken en aan te scherpen.  

- Zorg bij de algemene voorwaarden dat contractmanagement breed aansluit 

- De linking pin van contractmanagement is in de basis een goed uitgangspunt maar deze was 

door de projectopbouw in twee projectgroepen onvoldoende geborgd. Zorg dat in elk 

projectgroep ten minste één contractmanager OZJT aansluit.  
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gemist. Voor verandering moet er worden samengewerkt. Het advies is in te zetten op samenwerking 

waar dit moet en hiervoor de juiste condities te organiseren.  

Het advies is wel om in 2025 vast te stellen of er een wens is om voor de subtender Wonen en 

Verblijf opnieuw in te kopen of te verlengen. Deze overeenkomst kent een initiële looptijd van drie 

jaar (t/m 31 december 2027 met een optie van 3x één jaar verlenging) en een nieuwe inkoop Wonen 

en Verblijf heeft een minimale doorlooptijd van twee jaar. Voor de overige subtenders dient uiterlijk 

1 januari 2027 vastgesteld te worden of de wens is om te verlengen of opnieuw in te kopen.  

 

DEEL 2: EVALUATIE AANBIEDERS 
 

In deel 2 van dit evaluatierapport wordt de evaluatie van de inkoop van Jeugdhulp specifiek belicht 

vanuit het perspectief van de aanbieders. Deze aanbiedersevaluatie is uitgevoerd door middel van 

het invullen van een enquête gevolgd door een nabeschouwingsbijeenkomst met aanbieders. De 

enquête heeft plaatsgevonden onder de aanbieders die zich hebben ingeschreven voor het 

inkooptraject. In totaal hebben 134 aanbieders de enquête ingevuld, wat de resultaten 

representatief maakt. De volledige resultaten van de enquête zijn opgenomen in bijlage 1. In 

onderstaande afbeelding worden de respondenten gespecificeerd. 

 

Enquête 

Door de beantwoording van de vragen is de tevredenheid over diverse onderwerpen van de 

aanbieder geëvalueerd. De vragen waren vooral technisch en procedureel van aard. Dit is een 

bewuste keuze om geen beleid inhoudelijke vragen te stellen. Dit om voorkomen dat er discussie 

ontstaat over beleidsuitgangspunten welke vastgesteld zijn en niet aanpasbaar zijn. Aanbieders 
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Bijlagen 

Bijlage 1 Resultaten enquête aanbieders 
Zie separaat document genaamd 'Bijlage 1 Resultaten enquête aanbieders Inkoop Jeugdhulp 2025'. 

Bijlage 2 Evaluatierapport KIT 
Zie separaat document genaamd 'Bijlage 2 Evaluatierapport uitvoering KIT (28-01-2025)'. 

Bijlage 3 Doelen en uitgangspunten Inkoop Jeugdhulp 2025 
Zie separaat document genaamd 'Bijlage 3 Doelen en uitgangspunten Inkoop Jeugdhulp 2025'. 

 

 

 

 

 



Evaluatie inkoop jeugdhulp.
In december 2024 is een evaluatie gehouden onder gecontracteerde aanbieders die in het inkooptraject 
Jeugdhulp 2025 een toelating hebben ontvangen vanaf 1 januari. Middels een enquête is informatie 
opgehaald over verschillende facetten van het inkooptraject. De resultaten hiervan staan weergegeven in 
deze rapportage. De opgehaalde informatie kan gebruikt worden bij een volgende inkoop, ter verbetering 
en optimalisatie van het inkoopproces.

Respondenten.

Inschrijving als hoofd- of onderaannemer (n=134)

Op welke subtender(s) heeft u ingeschreven? (n=134)

Hoofdaannemer

Onderaannemer

Beide

95

30

9

Wonen & Verblijf

Ambulant

Crisis

Advies &
Expertise

59

117

9

2

Omvang organisatie (n=134)

Groot: > 25 fte

Middel: 11-25 fte

Klein: 2-10 fte

Zelfstandige: 1 fte
(geen personeel)

33

12

51

38

Omvang per type aannemer (n=134)

Hoofdaannemer

Onderaannemer

Beide

34%34%34% 12%12%12% 35%35%35% 20%20%20%

3%3%3%3%3%3% 60%60%60% 33%33%33%

000000000100%100%100%

Groot Middel Klein Zelfstandige

Respondenten
hiervan hebben 117 respondenten de 

enquête volledig afgerond

134



Tevredenheid.

Algemene tevredenheid Mercell (n=131)

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

11%

69%

17%

3%

Ervaring scheiding hoofd- en subtenders (n=134)

Heel positief

Positief

Negatief

Heel negatief

5%

68%

22%

5%

Hoofdaannemers vs ondernemers

Hoofdaannemer
(n=92)

Onderaannemer
(n=30)

16%

70%

13%

1%

0%

60%

30%

10%

Heel tevreden Tevreden Ontevreden

Heel ontevreden

In het inkoopproces is een bewuste keuze gemaakt om de 
inschrijving eerst op hoofdtender te doen en daarna op 

subtender(s). De reden hiervoor is dat de hoofdtender alle 
algemene informatie betrof die van toepassing was voor 
alle aanbieders, waarna bij de subtenders een splitsing is 

gemaakt per segment. In de grafiek hiernaast is te zien 
hoe de respondenten dit ervaren hebben. 

Toelichting (n=57)

In de toelichting van respondenten werden zowel positieve als negatieve ervaringen gedeeld. Een aantal respondenten 
vond het platform prettig werken, ook als dit aan het begin even wennen was. Vaker genoemde verbeterpunten hebben 

betrekking op de overzichtelijkheid en de gebruiksvriendelijkheid van het platform.

Toelichting (n=52)

In het open veld lichten een aantal respondenten hun mening toe. Degenen die de scheiding als (heel) positief hebben 
ervaren, geven aan dat het duidelijk, logisch en efficiënt was. Respondenten die (heel) negatief zijn over de scheiding, 

geven aan dat dit veel extra werkt heeft opgeleverd, dat het verwarrend was en dat sommige informatie dubbel moest 
worden aangeleverd.



Tevredenheid.

Tevredenheid proces van nota's en inlichtingen (n=126) Hoofdaannemers vs onderaannemers

Hoofdaannemer
(n=91)

Onderaannemer
(n=26)

6%

71%

20%

3%

0%

60%

27%

13%

Heel tevreden Tevreden Ontevreden

Heel ontevreden

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

6%

59%

30%

6%

Toelichting (n=50)

Algemene tevredenheid Aanbestedingsportaal (n=128)

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

3%

62%

31%

4%

Hoofdaannemers vs onderaannemers

Hoofdaannemer
(n=91)

Onderaannemer
(n=28)

4%

58%

33%

4%

0%

71%

25%

4%

Heel tevreden Tevreden Ontevreden

Heel ontevreden

Toelichting (n=70)

In de toelichting van respondenten is te zien dat er wisselende meningen zijn over hoe duidelijk, overzichtelijk en 
gebruiksvriendelijk het Aanbestedingsportaal is. Ook werd genoemd dat het vervelend was om met twee verschillende 

platformen (Mercell en Aanbestedingsportaal) te moeten werken.

Respondenten geven aan dat zij het onoverzichtelijk vonden doordat er veel informatie was. Ook kregen ze 
niet altijd (tijdig) antwoord op vragen en waren vragen en antwoorden slecht vindbaar. 



Beoordelingsproces.

Tevredenheid beoordelingsproces (n=121)

Het totale beoordelingsproces van uw
inschrijving in het algemeen

De wijze van aanlevering van gegevens

De terugkoppeling op de inschrijving

Het delen van het resultaat van de
inschrijving

6%6%6% 62%62%62% 21%21%21% 12%12%12%

5%5%5% 62%62%62% 26%26%26% 7%7%7%

7%7%7% 64%64%64% 24%24%24% 6%6%6%

6%6%6% 68%68%68% 21%21%21% 5%5%5%

Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden

Toelichting

Opvallendheden
Het valt op dat onderaannemers minder tevreden zijn over het beoordelingsproces in vergelijking met hoofdaannemers. Dit 
verschil is het meest opvallend bij de terugkoppeling op inschrijving en het totale beoordelingsproces van de inschrijving in 

het algemeen. Daarnaast is te zien dat grote organisaties en zelfstandigen meer tevreden zijn over de terugkoppeling van de 
resultaten. Wanneer er gekeken wordt naar de wijze van het aanleveren van gegevens zijn grote organisaties juist minder 

tevreden dan andere organisaties. Bij het delen van organisaties en het totale beoordelingsproces valt op dat kleine 
organisaties hier minder tevreden over zijn dan andere organisaties.

Toelichting respondenten (n=55)
In de toelichting wordt vooral aangegeven waar men ontevreden over is. Meerdere respondenten benoemen dat de 

hoeveelheid en het type uitgevraagde documenten belastend en deels onnodig waren. Het hele proces wordt als 
ingewikkeld en onoverzichtelijk gezien en het leverde veel stress op. Ook wordt meerdere keren aangegeven dat de 

beoordeling niet objectief leek te gaan. Men vindt de communicatie eenzijdig, niet altijd duidelijk en op een niet prettige toon. 
Dat de terugkoppeling (oorspronkelijk) gepland was in de vakantieperiode wordt gezien als extra belastend.

"Jullie beoordelingsproces heeft op veel niveaus tegenstrijdigheden, en laat 
weinig ruimte voor maatwerk. We begrijpen dat jullie grip willen hebben op 

de financiën, maar de manier waarop de beoordeling heeft plaatsgevonden 
hebben wij als heel vervelend en frustrerend ervaren. De toon en de inhoud 

waren beiden erg vervelend en doen geen recht aan ons werk."



Toelichting

Opvallendheden
Onderaannemers zijn meer (heel) ontevreden over het tarieven onderzoek dan hoofdaannemers. Wanneer gekeken 

wordt naar de grootte van organisaties, dan valt op dat kleine organisaties en zelfstandigen minder tevreden zijn dan 
grote en middel organisaties. Respondenten van kleine organisaties hebben het meest vaak 'heel ontevreden' ingevuld 

(28%).

Toelichting (n=43)
De toelichting op het tarieven onderzoek had voornamelijk betrekking op het resultaat en waar respondenten ontevreden 

over waren. Een deel van de respondenten geeft aan dat het tarief gedaald is, wat zorgt voor problemen met 
bijvoorbeeld de salarissen van personeel of kosten voor ruimtes. Lagere tarieven maken het moeilijker om goede zorg te 

leveren, in het bijzonder bij complexere zorgvragen. Ook komt terug dat er onvoldoende is gekeken naar wat 
doelgroepen nodig hebben en dat de nieuwe tarieven niet aansluiten bij maatwerk. Daarnaast wordt aangegeven dat er 
onvoldoende is geluisterd naar vaktherapeuten en geven vrijgevestigde professionals aan niet genoeg betrokken te zijn 
bij het proces. In de toelichting worden ook gezinshuizen vaker genoemd, waarbij o.a. beschreven wordt dat tariefdaling 

bij meer plaatsingen kan ontmoedigen om meer kinderen te plaatsen. 

Beoordelingsproces.

Tevredenheid tarieven onderzoek (n=121)

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

2%

64%

19%

15%

"Voor vaktherapie is er in mijn optiek te weinig geluisterd naar het werkveld en   
professionals. Dit gaat niet alleen over de tarieven, maar ook het max aantal uren. Dit 

lijkt uit de lucht gegrepen en gaat voorbij aan passend maatwerk. Lijkt voornamelijk op 
geld gebaseerde keuze."

Hoofdaannemers vs onderaannemers

Hoofdaannemer
(n=88)

Onderaannemer
(n=24)

3%

66%

20%

10%

0%

54%

8%

38%

Heel tevreden Tevreden Ontevreden

Heel ontevreden



Tevredenheid KIT (n=117)

Kwaliteit en Integriteit Twente.
Het huidige barrièremodel is verder doorontwikkeld, waarbij de naam is gewijzigd naar instrument Kwaliteit en Integriteit 

Twente (KIT). Dit omdat het hiermee meer recht doet aan het doel van de toetsing. In de nieuwe werkwijze worden er meer 
randvoorwaardelijke documenten op voorhand uitgevraagd om de kwaliteit en integriteit van zorg te toetsen. Het nieuwe 

instrument bevat een screening vooraf, bestaande uit uitsluitingsgronden waaronder de Bibob, kwaliteitseisen en een 
risicoanalyse gericht op het contracteren van kwalitatief goede aanbieders en het voorkomen van zorgfraude. Hieronder wordt 

ingegaan op de ervaringen met KIT.

Toelichting

Opvallendheden
Wat opvalt is dat onderaannemers minder tevreden zijn over KIT dan hoofdaannemers wanneer het gaat over de inzet van het 
KIT, de duidelijkheid van de doelstellingen en uitleg van het KIT en de communicatie over de beoordeling van de aangeleverde 

documenten voor KIT. Ook valt op dat kleine organisaties minder tevreden zijn over de inzet van KIT en hoe duidelijk de 
doelstelling en uitleg van KIT was. Grote organisaties zijn vaker ontevreden over het aanleveren van de documenten voor KIT.

Toelichting (n=43)
In de toelichting geeft een deel van de respondenten aan het goed te vinden dat er gescreend wordt en te begrijpen waar KIT 

vandaan komt. Wel wordt er aangegeven dat het veel werk is en veel tijd kost. Er moesten veel gegevens aangeleverd worden, 
waarbij soms ook dubbelingen werden ervaren. Een deel van respondenten vond het KIT onduidelijk, terwijl andere 

respondenten benoemen dat ze het juist duidelijk vonden.

Duidelijkheid doelstelling en uitleg KIT (n=117)

Heel duidelijk

Duidelijk

Onduidelijk

Heel onduidelijk

10%

71%

17%

2%

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

9%

68%

20%

3%

Tevredenheid communicatie beoordeling KIT (n=117)

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

7%

73%

16%

4%

Tevredenheid aanleveren documenten KIT (n=117)

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

8%

71%

18%

3%



Overige informatie.

Aan het einde van de vragenlijst hebben respondenten de mogelijkheid gekregen overige informatie te delen en 
eventuele verbeterpunten aan te geven. Hierop is veel input gegeven (N=78). Samengevat komen hier een aantal 
positieve en negatieve punten en een aantal verbeterpunten uit naar voren.









Medewerkers van het inkoopteam waren behulpzaam
De vroege start met marktconsultaties werd gewaardeerd
Bijeenkomsten zijn als nuttig ervaren
Er was een centrale website voor het volgen van het proces

Positieve punten

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Vereenvoudig het proces, vooral voor kleine aanbieders
Maak het proces proportioneler voor verschillende typen zorgaanbieders
Overweeg het ontwikkelen van een aparte aanpak voor gezinshuizen
Gebruik één centraal platform voor communicatie en documentatie
Zorg voor meer stabiliteit in planning en eisen
Verbeter de balans tussen controle en vertrouwen

Aanbevelingen voor verbetering















Het aanbestedingsproces werd als zeer complex, tijdrovend en 
belastend ervaren. Vooral kleine aanbieders en ZZP'ers geven 
aan de administratieve last buitenproportioneel te vinden;
Het gebruik van twee verschillende platforms zorgde voor 
verwarring en voor een overvloed aan informatie;
Wijzigingen op het laatste moment zorgden voor stress en 
onduidelijkheid;
Het scheiden van hoofd- en onderaannemers heeft tot 
problemen geleid en wordt als negatief aspect benoemd door 
zowel hoofdaannemers als onderaannemers;
De kwaliteitseisen worden als te rigide ervaren. Ook kwamen 
sommige eigen pas aan het eind van de aanbesteding of na 
gunning naar voren.
Gezinshuizen voelen zich ondergewaardeerd, niet begrepen en 
geven aan dat er onvoldoende rekening is gehouden met de 
specifieke aard van gezinshuizen.
Sommige gezinshuizen hebben al besloten om geen nieuwe 
cliënten uit de regio meer aan te nemen of overwegen dit.

Negatieve punten

Een onderzoek door Kennispunt Twente
Adres: Nijverheidstraat 30, 7511 JM Enschede
Telefoon: 053 - 487 67 20
www.kennispunttwente.nl

"De medewerkers van het inkoopteam 

hebben hard gewerkt. Ondanks alle hectiek 

was het altijd mogelijk om iemand te 

spreken / info te krijgen."

"Let op wat een aanbesteding met 

aanbieders doet. Veelal hangt het 

voortbestaan van een organisatie er van af."

"Wanneer je dan toch aan de voorkant 

toetst, wat ik een zeer goed standpunt 

vindt: houd dan ruimte vrij voor de pas 

toe of leg uit regel. En communiceer daar 

met de aanbieder individueel over. Ik 

weet dat het veel tijd en personeel kost, 

maar dat deed het nu ook. Soms is een 

eenvoudige uitleg voldoende waarom 

onze sector het misschien net iets anders 

vorm geeft dan een grote instelling."

"Wij zijn bewust onderaannemer geworden 

om dit gedoe te voorkomen. Nu moesten 

we noodgedwongen toch meedoen. Voor 

een kleine organisatie als de onze is de 

inzet hiervoor buitenproportioneel. Tijd die 

niet aan kinderen besteed kan worden."
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Leeswijzer  

  
Dit evaluatierapport is geschreven inclusief de totstandkoming van het project doorontwikkeling 
barrièremodel omdat dit project door vertrek van de projectleider niet was uitgevoerd. Hier wordt in 
hoofdstuk 1 op ingegaan.  
 
De evaluatie van de uitvoering van het instrument Kwaliteit en Integriteit (KIT) is voor zowel jeugd als 
Wmo uitgevoerd omdat Wmo ook hier onderdeel van is geweest. Het betreft de evaluatie van de 
medewerkers die betrokken zijn geweest bij de beoordelingen van de documenten van het KIT. 
 
In hoofdstuk 2 worden eerst een aantal feitelijkheden en cijfers benoemd gevolgd met de resultaten 
van de uitvoering van het KIT. 
 
Daarna wordt ingegaan hoe het proces is verlopen en welke aanbevelingen hieruit voortvloeien. 
 
Per hoofdstuk worden de aanbevelingen aan de hand van bullits weergegeven. Hiermee wordt 
gepoogd om een duidelijk overzicht te geven van verbeterpunten.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  















Daarnaast dient de toegang tot gevoelige informatie strikt te worden beperkt. Alleen een klein aantal 
mensen zou toegang moeten hebben tot de vertrouwelijke gegevens, gezien de privacy gevoeligheid. 
Dit was naar tevredenheid geregeld. 

De doorlooptijd van het proces was zeer goed, wat mede te danken is aan de duidelijke 
werkinstructies en procesbeschrijvingen. Beoordelaars wisten precies welke stappen ze moesten 
volgen, wat het aantal onduidelijkheden tijdens de uitvoering minimaliseerde. 

De mogelijkheid om tijdig op te schalen in geval van overbelasting was goed geregeld, waardoor de 
opschaling  in capaciteit snel kon plaatsvinden wanneer nodig. Er was bovendien vooraf afstemming 
met de politie en de Belastingdienst over de verwachte grote uitvraag, zodat zij zich goed konden 
voorbereiden op de benodigde capaciteit. Ondanks enige vertraging in de beginfase, zorgde de 
regelmatige afstemming ervoor dat de samenwerking gaandeweg soepeler verliep. 

De samenwerking met externe partners, zoals politie en Belastingdienst, blijkt essentieel voor het 
succes van het proces. Deze partijen werden goed geïnformeerd over de specifieke gegevens die zij 
moesten aanleveren, en er dient ook na de beoordelingen nauw contact met deze partijen te blijven 
om bij tussentijdse inschrijvingen snel te kunnen handelen.  

Wat ging minder goed 
Op het gebied van randvoorwaarden waren de ICT-faciliteiten in het begin niet optimaal. Er had 
vooraf duidelijker gedefinieerd moeten worden welke werkplekken nodig waren, zoals werkstations 
met dubbele schermen en een afgeschermde werkomgeving vanwege de privacygevoelige 
informatie. Hoewel dit uiteindelijk goed werd opgelost, leidde het in de beginfase tot irritatie en 
tijdsverlies. 

Een ander aandachtspunt betreft de volledigheid van de formulieren die door inschrijvers moeten 
worden ingevuld. Het is belangrijk dat er duidelijke uitleg wordt gegeven over de vereisten voor het 
indienen van documenten, zodat incomplete formulieren niet teruggestuurd hoeven te worden voor 
correctie, wat het proces kan vertragen. 

Communicatie 
De communicatie tussen de Bibob-beoordelaars en de projectleiding kan beter. Aangezien de 
beoordelaars op een andere locatie werkten, was er onvoldoende interactie vanuit de projectleiding, 
wat leidde tot een gevoel van onvoldoende ondersteuning. Een verbeterde afstemming en 
communicatie, bijvoorbeeld tussen projectleiders en inkopers, is noodzakelijk, vooral wanneer er 
gelijktijdig aanbestedingen met soortgelijke processen lopen. Dit voorkomt onnodige belasting van 
externe partners. 

De communicatie met de Bibob-coördinator kan verbeterd worden. Er waren gevallen waarin 
antwoorden op vragen en afstemming te lang op zich lieten wachten. Een wekelijkse afstemming zou 
kunnen helpen om de voortgang te waarborgen en vertragingen te voorkomen. Ook het Landelijk 
Bureau Bibob (LBB) had in sommige gevallen langer nodig om te reageren, wat te maken had met 
hun onervarenheid met zorgorganisaties. Dit is echter buiten onze invloedssfeer. 

Afhandeling meldingen 
Meldingen van ernstig gevaar worden digitaal ondergebracht bij de gemeente Enschede als grootste 
gemeente, terwijl het dossier zelf bij OZJT blijft. Dit zorgt voor een duidelijke scheiding van 
verantwoordelijkheden en bevordert een efficiënte afhandeling van meldingen. 





Het zou nuttig zijn om vooraf helder te communiceren waarom specifieke toetsingsonderdelen 
noodzakelijk zijn en hoe deze bijdragen aan de beoordeling van kwaliteit. 

Een specifiek probleem deed zich voor bij het e-mailadres dat gekoppeld was aan het 
Aanbestedingsportaal Zorgverkeer. Dit e-mailadres stond geregistreerd op naam van de medewerker 
die de beoordeling uitvoerde, waardoor vragen van aanbieders automatisch in zijn of haar mailbox 
terechtkwamen. Dit vereiste dat de medewerker deze vragen handmatig moest doorsturen naar de 
juiste personen. Aanpassing van dit proces, bijvoorbeeld door een centraal of generiek e-mailadres te 
gebruiken, zou dit probleem oplossen. 

Een laatste punt van aandacht is de dubbele registratie van gegevens in zowel Mercell als Excel (KIT). 
Dit zorgt voor overbodig werk en verhoogt de kans op fouten. Het is aan te bevelen om deze dubbele 
werklast te elimineren door gegevens één keer vast te leggen.  

Communicatie 

De dag berichten werden als positief ervaren. In de dag berichten is rekening gehouden met wat 
gedeeld kon worden met iedereen of wat er gedeeld moest worden met een specifieke groep in het 
kader van efficiency. Desondanks gaf een enkeling aan behoefte aan overzicht van het totaalplaatje 
te krijgen en werd er bij de beoordeling behoefte ervaren aan meer ruimte voor toelichting. 
Dergelijke toelichtingen kunnen helpen om tijdens de contractperiode meer grip te krijgen op de 
afspraken en resultaten. 

Wijzigingen in werkmethoden of beoordeling moeten direct worden gecommuniceerd via een 
centrale mail in plaats van te wachten op de dag afsluiting. Dit voorkomt inconsistenties gedurende 
de dag. 

Er is gewerkt met veel verschillende groepen in wisselende samenstelling en inzet. Er bleek een 
gebrek aan consistente communicatie rondom werkafspraken tussen verschillende groepen. 
Hierdoor ontstonden afwijkingen in werkwijzen, wat verwarring veroorzaakte. Het is essentieel dat 
werkafspraken breder gedeeld en afgestemd worden om uniformiteit en continuïteit te waarborgen. 
Daarnaast dient erop toegezien te worden dat iedereen ook werkt overeenkomstig de gemaakte 
werkafspraken. De onduidelijkheid over rollen en verantwoordelijkheden werd als een belangrijk 
knelpunt ervaren. Het was niet altijd duidelijk bij wie men terechtkon voor welke vragen en wie 
uiteindelijk verantwoordelijk was voor beslissingen ondanks dat dit duidelijk in de planning was 
aangegeven. 

Er zaten grote verschillen tussen de expertises van de beoordelaars van de verschillende 
gemeenten.  Naar voren kwam dat nog duidelijker richtlijnen voor de beoordelaars hierbij zouden 
kunnen helpen. In sommige gevallen was sprake van een grijs gebied. Hierbij ontstond het risico op 
eigen interpretatie ondanks dat er werkinstructies beschreven waren waarop beoordeeld moest 
worden.  

Proces 

Doordat de teksten voor de subtenders niet tijdig gereed waren, was er onvoldoende gelegenheid 
om het ontwikkelde aanbestedingsportaal te testen, waardoor dit direct in de productieomgeving 
moest worden ingezet. De incomplete bestekteksten hebben geleid tot vertraging in de efficiëntie en 
snelheid van de beoordeling van de documenten en leidde er ook toe dat inkopers niet tijdig 
beschikbaar waren om deel te nemen aan de documentbeoordeling met betrekking tot inkoop. 













Segment Ambulant  

Behorend bij Strategisch doel 2: Ten behoeve van de inwoners van Twente is er een volledig 
en beheersbaar landschap van jeugdhulp dat jeugdigen en gezinnen met een (tijdelijke) 
hulpvraag ondersteunt bij het hervinden en versterken van hun zelf oplossend vermogen. 

1. Gecontracteerde aanbieders committeren zich aan het ontwikkelen van een volledig, 
beheersbaar en betaalbaar landschap van jeugdhulp. Dat betekent een samenwerking 
waarbij er sprake is van tijdig op- en afschalen van zorg. Elke gecontracteerde partij 
draagt hiervoor verantwoordelijkheid met zijn of haar aanbod binnen het zorglandschap 
en is hierop aanspreekbaar. Van gecontracteerde aanbieders is inzichtelijk met welke 
samenwerkingspartners ze op- en afschalen.  

2. Toegangsmedewerkers hebben kennis van de mogelijkheden binnen de sociale basis 
van de gemeente. Aanbieders weten waar ze met vragen hieromtrent bij de gemeente 
terecht kunnen, zodat samenwerking rondom afschaling van zorg naar de sociale basis 
ontstaat.  

 
Behorend bij strategisch doel 3: Het aanbod van jeugdhulp voor de inwoners van Twente is 
effectief en efficiënt en sluit optimaal aan op de bestaanscondities: een veilige en 
vertrouwde leef- en leeromgeving. 
  

1. Ondersteuning aan gezinnen/jeugdigen die zich focust op het realiseren van zoveel 
mogelijk zelfoplossend vermogen binnen de eigen leefomgeving. Samenwerking met 
aanbieders is hierin belangrijk. 

2. De trajectduur van ondersteuning aan jeugdigen/gezinnen verkorten. We focussen 
hierbij op de behandelbereidheid van de ouders. 

3. In de zorgpadanalyse is zichtbaar dat sneller op- en afgeschaald wordt. 

4. Het percentage terugval in zorg daalt. 

5. Dat alle jeugdigen ondersteuning tijdig ontvangen (na afgeven beschikking). Hierbij is het 
belangrijk dat de zorgvraag door middel van vraagverheldering duidelijk wordt, om 
vervolgens de noodzaak van ondersteuning te bepalen. De ondersteuning wordt binnen 
zes weken geboden. 
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De communicatie verloopt via de bestuurders, betrokken gemeenten, jeugdhulpaanbieders en 

onderwijsinstellingen. Er worden werksessies en overleggen georganiseerd om draagvlak te creëren. 

Vervolg 

De projectleider start naar verwachting in september 2025. In de loop van het project worden een 

visie, uitvoeringsplan, monitoringsinstrument en bestuurlijke afspraken opgeleverd. De voortgang 

wordt gemonitord via een dashboard en gerapporteerd aan de stuurgroep. 

Bijlage(n) 

1. Opdrachtbeschrijving Bovenregionale Samenwerking Overijssel 

Besproken 

 

[tekst] 

Enschede  

8 oktober 2025 

 

secretaris  

K.M. Leferink 

voorzitter  

M. Paters (plv) 
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Adviesnota algemeen bestuur        

Voorstel van het dagelijks b estuur  

22 september 2025

Openbaar  

Openbaar 

Registratienummer  

2025-000052 

Datum  

8 oktober 2025

Agendapunt  

B4 

Onderdeel SamenTwente  

OZJT 

 

Onderwerp  

Opdracht contractbeheer en contractmanagement Wmo individuele begeleiding en dagbesteding 

Voorstel  

1. Met terugwerkende kracht de opdracht contractbeheer en contractmanagement Wmo 

begeleiding individueel en dagbesteding aan OZJT en daarmee SamenTwente voor de duur 

van de raamovereenkomsten van 1 januari 2025 tot 1 januari 2029 te accepteren. 

Inleiding  

Dertien van de veertien Twentse gemeenten (exclusief Hengelo) hebben met terugwerkende kracht 

per 1 januari 2025 opnieuw de opdracht aan OZJT verleend om onder de vlag van Samen14 

contractbeheer, -management Wmo begeleiding individueel en dagbesteding uit te voeren (hierna: 

opdracht Wmo). De samenwerkingsafspraken waaronder deze opdracht is verleend is in 

gezamenlijkheid tussen de deelnemende gemeenten en OZJT uitgewerkt in de vorm van een 

dienstverleningsovereenkomst (hierna: DVO). Deze nota betreft het aangaan van de opdracht Wmo 

vanuit SamenTwente. 

Beoogd effect  

Eenduidig vastleggen van afspraken voor de samenwerking tussen de dertien deelnemende Twentse 

gemeenten en OZJT op het gebied van de opdracht Wmo. 

Argumenten  

1.1 De opdracht Wmo sluit aan op de te behartigen belangen van de Gemeenschappelijke Regeling 
SamenTwente (hierna: GR).  

In artikel 2.2 aanhef en onder c van de GR is het volgende vastgelegd: 

Vanuit het beginsel van verlengd lokaal bestuur levert SamenTwente een bijdrage aan het behartigen 

van gemeenschappelijke belangen van de deelnemende gemeenten op het gebied van:  

c. maatschappelijke ondersteuning. 
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Begroting OZJT opdracht CB/CM Wmo IB DB 2025  Kosten  Baten  

Contractmanager 0,30 fte  33.500   

Contractbeheer 0,25 fte  17.500   

Juridisch 0,17 fte  20.900   

Financieel 0,06 fte  7.000   

Overige kosten  8.600   

Overhead   14.900   

Meerkosten artikelen 4.4 t/m 4.6 Dienstverleningsovereenkomst  P.M.   

      

Bijdragen Gemeenten in projecten    102.400 

      

Totaal  102.400 102.400 

Communicatie  

n.v.t. 

Vervolg  

Na acceptatie van de opdracht Wmo door het AB zal de voorzitter van SamenTwente overeenkomstig 

met het bevoegdhedenbesluit SamenTwente, de DVO ondertekenen en ondertekende exemplaren 

verstrekken aan de 13 Twentse gemeenten. 

Bijlagen  

1. DVO contractbeheer en -management Wmo 

 

 

Besluit algemeen bestuur:  

 

[tekst] 

 

Enschede   

8-10-2025  

secretaris   

K.M. Leferink 

voorzitter     

                          

M. Paters (plv)  











 
 

en de overeenkomst eindigt na de initiële periode, komen de daaruit voortvloeiende (frictie- en 
desintegratie) kosten bij beëindiging van de overeenkomst voor rekening van Opdrachtgevers. 
Deze (frictie en desintegratie) kosten worden verdeeld onder de Opdrachtgevers op basis van en 
naar rato van het aantal inwoners van de gemeente van Opdrachtgever op 1 januari volgens de 
op dat moment meest recente CBS-cijfers. Voor het vaststellen van de (frictie- en desintegratie) 
kosten vragen Partijen advies van een onafhankelijke externe deskundige. Deze onafhankelijke 
externe deskundige wordt gezamenlijk door Partijen aangewezen. De kosten voor het 
inschakelen van de onafhankelijke externe deskundige worden in lijn met artikel 4.1 gedragen 
door de Opdrachtgevers.  

6.7.  Bij beëindiging van de overeenkomst zijn Opdrachtgevers en Opdrachtnemer verplicht zorg te 
dragen voor een goede overdracht van de verrichte werkzaamheden. Opdrachtgevers hebben 
recht op alle informatie, documentatie en data die nodig zijn om als Opdrachtgevers het 
contractbeheer en -management Wmo begeleiding individueel en dagbesteding voort te kunnen 
zetten. 

 

Artikel 7 - Wijziging 
7.1 Als zich gedurende deze overeenkomst omstandigheden voordoen die niet in redelijkheid 

voorzienbaar waren ten tijde van de ondertekening van deze overeenkomst en die wezenlijke 
gevolgen hebben voor de uitvoering van deze overeenkomst, zullen Partijen met elkaar in 
overleg treden over de vraag of deze omstandigheden noodzaken tot wijziging van de 
overeenkomst. 

7.2 Afwijkingen, wijzigingen van en aanvullingen op deze overeenkomst zijn slechts geldig voor zover 
deze schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen. 

 

Artikel 8 - Overige bepalingen 
8.1 Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
8.2 Eventuele geschillen worden opgelost in onderling overleg en waar nodig met behulp van mediation 

conform het reglement van de Mediation Federatie Nederland, zoals dat luidt op de aanvangsdatum 
van de mediation. Als dit geen uitkomst biedt, kan een Partij een geschil voorleggen aan de daartoe 
bevoegde rechter.  

 
 

Handtekeningenpagina volgt op volgende pagina 



 
 

Aldus overeengekomen en getekend, 
 

 
Gemeente Almelo Gemeente Hof van Twente 
Naam: Naam: 
Functie: Functie: 
Datum: Datum: 

 
 

 
Gemeente Borne Gemeente Losser 
Naam: Naam: 
Functie: Functie: 
Datum: Datum: 

 
 

 
Gemeente Dinkelland Gemeente Oldenzaal 
Naam: Naam: 
Functie: Functie: 
Datum: Datum: 

 
 

 
Gemeente Enschede Gemeente Rijssen-Holten 
Naam: Naam: 
Functie: Functie: 
Datum: Datum: 

 
 

 
Gemeente Haaksbergen Gemeente Tubbergen 
Naam: Naam: 
Functie: Functie: 
Datum: Datum: 

 
 

 
Gemeente Hellendoorn Gemeente Twenterand 
Naam: Naam: 
Functie: Functie: 
Datum: Datum: 
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Gemeente Wierden SamenTwente 
Naam: Naam: 
Functie: Functie: 
Datum: Datum: 

 
 
 
 
 
 

Bijlage 1: Opdrachtomschrijving 

Bijlage 2: Begroting







 
 

Bijlage 2 Begroting 
 
 

Gemeente  
Aantal 

inwoners  

Bijdrage per 
gemeente 2025 

WMO  

1 - 1 - 2024  Projectfactuur  
Almelo  74.164  13.617  

Borne  24.638  4.524 
Dinkelland  26.739  4.910 
Enschede  161.852  29.718 
Haaksbergen  24.349  4.471 
Hellendoorn  36.258  6.657 
Hengelo    0 
Hof van 
Twente  35.439  6.507 

Losser  23.380  4.293 
Oldenzaal  31.795  5.838 
Rijssen / 
Holten  38.681  7.102 

Tubbergen  21.397  3.929 
Twenterand  34.073  6.256 
Wierden  24.935  4.524 
Totaal  557.700           102.400  
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