donderdag 12 februari

12-2 0919
wil jij nog even afstemmen over wat we als voorgestelde tekst met Karin kunnen delen?
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Misschien nog een keer goed om in de mail bij het conceptbericht aan te geven dat een intern bericht kan uitlekken en het
goed is om extern ook een korte reactie te doen.
. we hebben de pagina social media op merkplek aangescherpt
- Voor woordvoering hetzelfde verhaal aanhouden als op de website?
12-211:48

ja lijkt me wel toch?

extern bericht gaat vanmiddag ergens online

Mij ook. De receptie geeft dan alleen wel meer info. Die bevestigen ook de naam?

12-211:50

In zoverre mogen we de naam bevestigen als ze erom vragen, aangezien het al een soort algemeen bekend is nu

normaliter mogen we er niet op in gaan

12-213:15
Wij hebben kennisgenomen van een uitspraak die een medewerker op sociale media heeft gedaan. De medewerker heeft dit op

persoonlijke titel buiten werktijd geplaatst. Wij keuren deze uitspraak af en nemen er nadrukkelijk afstand van. Wij hebben dit
intern opgepakt. Omdat dit een individuele casus betreft doen we hierover verder geen uitspraken.
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2-213:52

Hij kan onling, heb haar niet gesproken maar ze reageerde
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Jaa
wil je dat van die gedragscode nog in meenemen of alleen naar tubantia
of ook niet naar tubantia

Zal ik met- schakelen?

Verder geen nieuwe reacties op de insta berichten werken bij

L

12-2 14:09

Ik heb tubantia beantwoord

12-2 14:09

Top! Ik mail Karin, de klachtenfunctionaris en jou over beantwoording klachten en binnengekomen mails en dm's

Bedenk mij nu dat ik als afzender misschien het algemene e-mailadres had kunnen doen

_Kar‘ Jje haar niet bellen?

MNee laat maar gaan
Alleen als ze mij nog belt

-2 14119

. Is dit haar nummer: _




-roeg vanaf wanneer we dit als crisis zien?
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Wat vindt hij? De hoogste uit de boom is betrokken. Ik denk dat zij die inschatting goed kan maken?
12-2 14:50

Fair enough. Gaan we nu ook over op reacties op dm’s, ja he? Wie laten we dat doen?
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. Die hadden we ook nog

Is dat vanuit een prive persoon?
Denk het niet
Misschien dat[JJllwil helpen?

Die heeft ook toegang tot alle kanalen. Ik wil het wel met haar overleggen
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Beste,

Bedankt voor je bericht. Wij hebben kennisgenomen van een uitspraak die een medewerker op sociale media heeft gedaan.
De medewerker heeft dit op persoonlijke titel buiten werktijd geplaatst. Wij keuren deze uitspraak af en nemen er nadrukkelijk
afstand van. Wij hebben dit intern opgepakt. Omdat dit een individuele casus betreft doen we hierover verder geen
uitspraken.

Groet SamenTwente

Wat vinden we hier van?

I 2250

. Miks meer aan doen &

En wat is de afzender bij de mails?
*wie
12-2 15:03
info@samentwente.nl?
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ik weet alleen niet wie hem beheert vandaag
Heb het even gevraagd in de groepsapp
Ligt bij DIV

zal i bellen om te vragen wie kan reageren?
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dit brengt mij niks verder? haha

- is vri] vandaag zei ze gisteren haha
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_ oh pff

wacht ik be! [N e

mooi, ik heb officieel overleg vanaf 15.30 uur tot 17.00, heb gezegd dat ik korter aansluit

_ Zij hebben het er met elkaar over gehad en komen tot de conclusie dat zij niet degenen zijn die de beantwoording moeten
doen.

Even overleggen hoe we dit gaan organiseren

beetje kunnen slapen? &

. Jaaa jij ook haha?



zeker wel &

Kunnen we ons overleg dinsdagochtend verplaatsen? Ik heb een kort jaarversiag | I overieg

. Ga ik doen

blijven we op_e.d. nog wel gewoon posten?

_ liever niet toch

gebeurt dat?

nee prima!

nee, niet. maar ik twijfelde zelf

52110
. Heftig. Ik heb het doorgestuurd naar I

Ik ben even heen en weer naar de winkel, neem mijn telefoon mee





